UNIWERSYTET LODZKI
Centrum Utrzymania i Rozwoju Infrastruktury
Zespol Zarzadzania Majatkiem
ul. Narutowicza 68, 90-136 Lod?

tel. (48-42) 635-40-60 t6dz, dnia 10.09.2026

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Uniwersytet todzki informuje, ze od jednego z potencjalnych oferentdw, wptynety zapytania i
sugestie modyfikacji zapisow dokumentacji konkursowej. Ponizej tres¢ zapytan oraz
stanowisko Ut:

1. ZAPYTANIE DOTYCZACE OBOWIAZKU ODSNIEZANIA | ZIMOWEGO UTRZYMANIA TERENU

o Zapis w Ogtoszeniu: ,Najemca zobowiqzuje sie do utrzymania w czystosci i porzqdku
terenu wokot urzgdzenia w promieniu 3 metréw, w tym do odsniezania i usuwania
oblodzenia drég dojsciowych do urzgdzen.”

e Uzasadnienie: Jako operator zaawansowanych urzadzen automatycznych, nasza
spotka nie dysponuje i z przyczyn techniczno-logistycznych nie ma fizycznej
mozliwosci utrzymywania stacjonarnych stuzb komunalno-porzagdkowych na terenie
miasta todzi, ktore bytyby dedykowane wytgcznie do recznego usuwania $niegu i
lodu na matych fragmentach ciggdw pieszych kampusu.

Przeniesienie na operatora kaucjomatéw odpowiedzialnosci za od$niezanie drog
dojsciowych w promieniu 3 metréw rodzi ekstremalne ryzyko prawne i ubezpieczeniowe w
przypadku ewentualnych poslizgniec i urazéw uzytkownikow (ryzyko roszczen regresowych
ze strony ubezpieczycieli). Uniwersytet todzki jako zarzgdca terenu posiada juz
profesjonalne, zakontraktowane stuzby odpowiedzialne za zimowe utrzymanie catego
kampusu. Dublowanie tego obowigzku przez operatora mikro-powierzchni pod kaucjomat
jest operacyjnie niewykonalne oraz sztucznie podnosi koszty state (OPEX) przedsiewziecia, co
bezposrednio przetozy sie na obnizenie oferowanej przez nas stawki czynszu najmu na rzecz
Uczelni.

¢ Whniosek o modyfikacje: Wnosimy o wykreslenie obowigzku odsniezania oraz
usuwania oblodzenia drég dojsciowych przez Najemce i zastgpienie go nastepujacym
zapisem: ,Najemca zobowiqzuje sie do utrzymywania w nalezytej czystosci i porzgdku
estetycznego samej obudowy kaucjomatu oraz bezposredniego otoczenia w zakresie
usuwania porzuconych opakowan i odpaddw stafych. Zimowe utrzymanie terenu, w
tym odsniezanie i posypywanie piaskiem/solqg drdg dojsciowych do urzqdzenia,
pozostaje w gestii i na koszt Wynajmujgcego, w ramach ogdlnego utrzymania
infrastruktury Osiedla Akademickiego.”

ODPOWIEDZ Ut

Uniwersytet modyfikuje zapis w ogtoszeniu w nastepujacy sposoéb:

Pozostawia w mocy obowigzek Najemca do utrzymania w czystosci i porzqdku terenu
wokot urzqdzenia w promieniu 3 metrow, w tym do odsniezania i usuwania oblodzenia
drdg dojsciowych do urzqdzen oraz wprowadza wariantowe rozwigzanie:

~Najemca zobowiqzuje sie do utrzymywania w nalezytej czystosci i porzqgdku
estetycznego samej obudowy kaucjomatu oraz bezposredniego otoczenia w zakresie
usuwania porzuconych opakowarn i odpadow stafych zas zimowe utrzymanie terenu, w
tym odsniezanie i posypywanie piaskiem/solq drég dojsciowych do urzqdzenia, pozostaje
w gestii Wynajmujgcego, pod warunkiem uiszczenia przez Najemce dodatkowej
ryczaftowej optaty w wysokosci 200 zt netto miesiecznie dla kazdego z punktow”.



Wybdr wariantu wybrany Najemca zgtasza na etapie podpisywania umowy. W przypadku
braku takiego zgfoszenia Wynajmujacy przyjmie wariant pierwotnie zaproponowany w
ogtoszeniu tj. Najemca zobowigzuje sie do utrzymania w czystosci i porzqdku terenu
wokdt urzgdzenia w promieniu 3 metréw, w tym do odsniezania i usuwania oblodzenia
drdg dojsciowych do urzgdzen.

2. ZAPYTANIE DOTYCZACE CZASU REAKCJI SERWISU (SLA — 4 GODZINY)

s Zapis w Ogtloszeniu: ,Maksymalny czas reakcji serwisu na zgfoszenie awarii
urzgdzenia wynosi do 4 godzin od momentu dokonania zgfoszenia przez
Wynajmujqcego.”

e Uzasadnienie: Rygorystyczny czas reakcji wynoszacy 4 godziny, bez rozréznienia na
dni robocze, weekendy i Swieta oraz bez precyzyjnego zdefiniowania pojecia
,reakcji”, jest parametrem nierealnym do bezwzglednego dotrzymania w branzy
urzadzen automatycznych. Wprowadzenie takiego rezimu wymagatoby
utrzymywania dedykowanego, stacjonarnego zespotu serwisowego w todzi w tryhie
pogotowia technicznego 24/7/365 wytacznie dla trzech maszyn, co drastycznie
obcigza ekonomie projektu. Ponad 90% przestojow maszyn (np. zacigcie puszki,
zabrudzenie czytnika optycznego) jest przez nas diagnozowanych i usuwanych zdalnie
za pomoca wbudowanych modutéw telemetrycznych.

e Wniosek o modyfikacje: Wnosimy o doprecyzowanie definicji ,czasu reakcji” oraz
urealnienie termindéw poprzez podziat na diagnostyke zdalng oraz fizyczng
interwencje serwisowg: ,Najemca zobowiqzuje sie do podjecia zdalnej diagnostyki i
przyjecia zgtoszenia awarii w czasie do 4 godzin od momentu zgtoszenia. W
przypadku koniecznosci przeprowadzenia fizycznej naprawy na miejscu, czas
przystgpienia do naprawy przez serwisanta wynosi do 12 godzin w dni robocze
(liczone w godzinach 8:00 — 18:00) oraz do 24 godzin w soboty, niedziele i dni
ustawowo wolne od pracy.”
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« Uniwersytet modyfikuje zapis w ogloszeniu zgodnie z sugestia potencjalnego
Najemcy tj: ” Najemca zobowiqzuje sie do podjecia zdalnej diagnostyki i przyjecia
zgtoszenia awarii w czasie do 4 godzin od momentu zgtoszenia. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia fizycznej naprawy na miejscu, czas przystgpienia do
naprawy przez serwisanta wynosi do 12 godzin w dni robocze (liczone w godzinach
8:00 — 18:00) oraz do 24 godzin w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.”

3. ZAPYTANIE DOTYCZACE TERMINU OPROZNIANIA AUTOMATOW (6 GODZIN)

o Zapis w Ogloszeniu: ,Najemca zobowigzuje sie do oprdznienia przepefnionego
automatu w czasie nieprzekraczajgcym 6 godzin od momentu wygenerowania alertu
telemetrycznego o zapetnieniu zbiornika zbiorczego.”

o Uzasadnienie: Zapetnienie urzadzenia moze nastgpi¢ w godzinach pdéinowieczornych
(np. 0 22:00 lub 23:00) przy intensywnym uzytkowaniu przez studentéw. Wymaég
oprdznienia maszyny w ciggu 6 godzin oznacza koniecznos¢ realizacji operacji
logistycznych (dojazd furgonetki transportowej, roztadunek, hatas szkfa i puszek) w
$rodku nocy (np. o godzinie 3:00 lub 4:00 nad ranem). Taka praktyka bezposrednio



narusza cisze nocng na terenie Osiedla Akademickiego, generujac uzasadnione skargi
mieszkancow sgsiadujgcych akademikow. Prace logistyczno-transportowe ze
wzgledow spotecznych i organizacyjnych powinny by¢ ograniczone wytgcznie do
godzin dziennych.

« Whniosek o modyfikacje: Wnosimy o zmiane zapisu dotyczgcego terminu oprézniania
urzadzen na nastepujacy: ,Najemca zobowiqzuje sie do oprdoznienia przepetnionego
automatu w czasie do 6 godzin od momentu wygenerowania alertu telemetrycznego,
z zastrzezeniem, ze bieg tego terminu ulega zawieszeniu w godzinach nocnych, tj.
pomiedzy godzing 20:00 a 8:00 rano dnia nastepnego. Alerty wygenerowane po
godzinie 20:00 bedq skutkowaty obowigzkiem opréznienia urzqdzenia do godziny
12:00 dnia nastepnego.”
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+ Uniwersytet modyfikuje zapis w ogloszeniu zgodnie z sugestig potencjalnego
Najemcy tj: ,Najemca zobowigzuje sie do oprézZnienia przepetnionego automatu w
czasie do 6 godzin od momentu wygenerowania alertu telemetrycznego, z
zastrzezeniem, ze bieg tego terminu ulega zawieszeniu w godzinach nocnych, tj.
pomiedzy godzing 20:00 a 8:00 rano dnia nastepnego. Alerty wygenerowane po
godzinie 20:00 bedq skutkowatfy obowigzkiem oprdznienia urzqdzenia do godziny
12:00 dnia nastepnego.”
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