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1. Mapa interfejsu MS Teams (lewy pasek)

Gtéwny pasek nawigacyjny po lewej stronie aplikacji Teams jest Twoim centrum dowodzenia.
Stuzy do szybkiego przetgczania sie pomiedzy poszczegélnymi obszarami funkcjonalnymi
systemu. Ponizsza tabela przedstawia zestawienie najwazniejszych zaktadek wraz z ich
bezposrednim zastosowaniem.

Zaktadka (PL / EN) Opis funkcji i przeznaczenie
Aktywnos¢ Twoje osobiste centrum powiadomien. Znajdziesz tu
(Activity) informacje o dziataniach, ktére bezposrednio Cie dotycza,

takich jak wzmianki o Tobie (@osoba), odpowiedzi na Twoje
posty czy reakcje na wiadomosci.

Czat Miejsce przeznaczone do bezposrednich rozmdw

(Chat) indywidualnych (1:1) oraz czatéw w mniejszych, zamknietych
grupach. Idealne do szybkiej i bezposredniej komunikaciji
robocze;.

Zespoty Kluczowy obszar platformy. Zawiera liste zespotéw, do ktérych

(Teams) nalezysz (np. kot naukowych, wydziatéw, projektéw), oraz ich

poszczegolne kanaty tematyczne do wspolnej pracy.

Kalendarz Bezposrednio zsynchronizowany z Twojg uczelniang skrzynkag
(Calendar) pocztowg Outlook. Wyswietla wszystkie zaplanowane
spotkania online, zajecia oraz umozliwia btyskawiczne
planowanie nowych wydarzen.
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Aplikacje Baza zintegrowanych z Teams narzedzi dodatkowych
(Apps) wspierajgcych organizacje pracy wiasnej i zespotowej (np.
Planner, Forms, Microsoft To Do, Lists).

2. Zarzadzanie zespotami i wspoétpraca z ludzmi

Platforma MS Teams opiera sie na strukturze zespotow i kanatow. Zespot to grupa ludzi
wspotpracujgcych ze sobg w ramach jednego wydziatu, projektu czy grupy zajeciowej. Kanaty to
wydzielone sekcje tematyczne wewnatrz zespotu, ktére pozwalajg utrzymac porzadek w
dyskusjach i plikach.

Krok 1. Tworzenie nowego zespotu

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Zespoly — + (Dotgcz do zespotu lub utwérz go) — Utwérz
zesp6t — Od podstaw — Prywatny

Sciezka szybkiego dostepu (EN): Teams — Create team — From scratch — Private
Instrukcja krok po kroku: Przejdz do zaktadki Zespoty, kliknij ikone plusa na gorze, wybierz
opcje tworzenia zespotu, zadecyduj o jego typie (najbezpieczniejsza opcja to zespdt Prywatny,
gdzie tylko Ty decydujesz, kto do niego dotgczy), wpisz unikalng nazwe i zatwierdz klikajgc
przycisk Utwoérz.

Krok 2. Dodawanie kanatu tematycznego

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Nazwa zespotu — -+ (Wiecej opcji) — Dodaj kanat
Sciezka szybkiego dostepu (EN): More options — Add channel

Instrukcja krok po kroku: Kliknij ikone trzech kropek (::-) obok nazwy swojego zespotu, a
nastepnie wybierz pozycje Dodaj kanat. Wprowadz nazwe kanatu, okresl opcjonalny opis oraz
wybierz typ kanatu: Standardowy (widoczny dla wszystkich cztonkéw zespotu) lub Prywatny
(dostepny tylko dla wybranych, wskazanych przez Ciebie oséb). Proces zakoncz klikajgc
przycisk Utworz.

Krok 3. Zapraszanie cztonkéw i nadawanie rol

Sciezka szybkiego dostepu (PL): --- (Wiecej opcji) — Zarzadzaj zespotem — Czlonkowie
— Dodaj cztonka

Instrukcja krok po kroku: Kliknij ikone trzech kropek obok nazwy zespotu, przejdz do
zarzadzania zespotem, a w zaktadce Cztonkowie wybierz niebieski przycisk Dodaj cztonka.
Wopisz adres e-mail zapraszanej osoby z domeny uczelnianej, a nastepnie okresl jej role w
zespole. Na koniec zatwierdz wybor.

% Podzial rél i uprawnien: W platformie Teams wystepujg trzy podstawowe role:
1. Wiasciciel (Owner) — posiada petne prawa konfiguracyjne, moze dodawac/usuwac
cztonkéw oraz usuwac zespot.
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2. Czlonek (Member) — posiada petne prawa do aktywnej pracy roboczej, pisania na
kanatach i edyciji plikow.

3. Gosc¢ (Guest) — osoba spoza Uniwersytetu £.odzkiego zaproszona do zespotu,
posiadajgca ograniczone prawa dostepu.

Krok 4. Kulturalne komunikowanie sie na kanale

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Wybrany kanat — Nowa konwersacja
Zasady profesjonalnej komunikacji (Netykieta w Teams):

e Odpowiadanie w watkach: Zawsze odpowiadaj w juz istniejgcym watku przyciskiem
'Odpowiedz'. Nie klikaj przycisku 'Nowa konwersacja', jesli Twoja wypowiedz dotyczy tematu
juz rozpoczetego przez kogos innego — w przeciwnym razie szybko powstanie chaos
informacyjny.

¢ Wzmianki bezposrednie (@osoba): Uzyj wzmianki z symbolem @ przed nazwiskiem
osoby, aby skierowac¢ wiadomosc¢ bezposrednio do niej. Wywotana osoba otrzyma wtedy
natychmiastowe, wyrazne powiadomienie w swojej aplikaciji.

o Wzmianki ogdélne (@kanat): Wzmiankowanie catego kanatu wysyta powiadomienie push
do WSZYSTKICH cztonkow zespotu. Uzywaj tej funkcji wytagcznie w sytuacjach, gdy sprawa
jest krytycznie wazna i bezwzglednie dotyczy kazdego cztonka.

e Zastepowanie zbednych wiadomosci reakcjami: Zamiast wysyta¢ na kanale krotkie
wiadomosci tekstowe o tresci 'ok’, 'dziekuje’, 'zrozumiatem', ktére powodujg wystanie
powiadomien do catego zespotu, skorzystaj z ikon reakcji (np. kciuk, serce, usmiech)
bezposrednio pod postem.

3. Organizacja i prowadzenie spotkan online

Spotkania online w MS Teams to kluczowy element pracy zdalnej i hybrydowej. Platforma
pozwala nie tylko na transmisje audio i wideo, ale réwniez na wspdlng interaktywng prace
podczas spotkania.

Krok 5. Planowanie spotkania w kalendarzu

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Kalendarz — Nowe spotkanie

Sciezka szybkiego dostepu (EN): Calendar — New meeting — Add channel — Send
Instrukcja krok po kroku: Przejdz do zaktadki Kalendarz na lewym pasku, kliknij przycisk
Nowe spotkanie w prawym gérnym rogu. Wypetnij pola: wprowadz tytut spotkania, wybierz
date i godzine oraz dodaj wymaganych i opcjonalnych uczestnikow. Wskazowka: Jesli chcesz,
aby spotkanie byto ogdlnodostepne dla cztonkéw danego zespotu, mozesz opcjonalnie
uzupetnic pole 'Dodaj kanat'. Wszyscy cztonkowie tego kanatu bedg mogli wtedy tatwo dotgczy¢
do spotkania bezposrednio z poziomu czatu zespotu. Na koniec kliknij Wyslij.

Krok 6. Nagrywanie i transkrypcja spotkania

Sciezka szybkiego dostepu (PL): --- Wiecej — Nagraj i transkrybuj — Rozpocznij
nagrywanie
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Sciezka szybkiego dostepu (EN): More — Record and transcribe — Start recording
Instrukcja krok po kroku: Po rozpoczeciu spotkania kliknij przycisk 'Wiecej' (::-) na gérnym
pasku sterowania, wybierz zaktadke 'Nagraj i transkrybuj', a nastepnie Rozpocznij
nagrywanie. Nagranie zostanie automatycznie przetworzone i po spotkaniu pojawi sie na
czacie spotkania oraz na Twoim uczelnianym dysku OneDrive w dedykowanym folderze o
nazwie Recordings.

% Wazna uwaga prawna (RODO): Bezwzglednie poinformuj wszystkich uczestnikow
spotkania przed wtgczeniem nagrywania!l Nagrywanie przetwarza wizerunek i gtos
uczestnikéw, co wymaga przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych.
Zapoznaj sie z wewnetrznymi regulaciami RODO swojej jednostki organizacyjnej.

Krok 7. Udostepnianie ekranu lub wspdlnej Tablicy

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Udostepnij zawartoé¢ — okno / ekran

Udostepnij zawartos¢ — Tablica

Sciezka szybkiego dostepu (EN): Share content — Whiteboard

Instrukcja krok po kroku: Kliknij ikone udostepniania na gérnym pasku i wybierz odpowiednig
opcje. Jesli udostepniasz prezentacje lub konkretny program, najbezpieczniej wybra¢ opcje
okno — zapobiegnie to przypadkowemu pokazaniu prywatnych powiadomien lub innych
otwartych programéw. Wybranie opcji Tablica (Whiteboard) uruchamia wirtualne pole robocze
przeznaczone do wspoélnego rysowania, pisania i robienia notatek w czasie rzeczywistym przez
wszystkich uczestnikow spotkania.

Krok 8. Zabieranie gtosu bez chaosu

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Reakcje — Podnie$ reke

Sciezka szybkiego dostepu (EN): Reactions — Raise hand

Instrukcja krok po kroku: Podczas spotkan z wieloma uczestnikami kliknij zaktadke Reakcje i
wybierz opcje Podnies$ reke. Prowadzgcy spotkanie zobaczy liste zgtoszen utozong w
kolejnosci chronologicznej i bedzie mégt po kolei udziela¢ gtosu. Dzieki temu rozmowa
przebiega spokojniej, bez przekrzykiwania sie i zaktdcen.

4. Wspolna praca nad dokumentami w chmurze

Koniec z przesytaniem kolejnych wersji plikdw e-mailem i chaosem w nazewnictwie! Integracja
MS Teams z chmurg Microsoft (OneDrive i SharePoint) pozwala na w petni wspdlng prace nad
dokumentami biurowymi (Word, Excel, PowerPoint) bezposrednio w oknie aplikacji Teams.

Krok 9. Wgrywanie i jednoczesna edycja plikow

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Wybrany kanat — Pliki — Przekaz

Sciezka szybkiego dostepu (EN): Files — Upload

Instrukcja krok po kroku: Wejdz do wybranego kanatu, kliknij zaktadke Pliki na géornym pasku,
a nastepnie przycisk Przekaz. Po wgraniu pliku z komputera, kliknij go dwukrotnie, aby
otworzy¢ go w Teams. W tym samym czasie plik moze edytowac wiele osob — ich kursory sg
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oznaczone roznymi kolorami, a wszystkie zmiany zapisujg sie automatycznie w czasie
rzeczywistym.

Krok 10. Dodawanie komentarzy w plikach

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Zaznacz fragment tekstu — Nowy komentarz

Sciezka szybkiego dostepu (EN): New comment

Instrukcja krok po kroku: Podczas przeglgdania lub edycji dokumentu zaznacz dany
fragment, kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje 'Nowy komentarz'. W tresci
komentarza mozesz uzy¢ wzmianki @osoba, co spowoduje, ze system automatycznie wysle
powiadomienie do tej osoby o Twojej uwadze, umozliwiajgc szybkg i sprawng dyskusje nad
trescia.

Krok 11. Przywracanie historycznych wersji dokumentu

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Plik — Informacje — Historia wersji — Przywr6é
Sciezka szybkiego dostepu (EN): File — Info — Version history — Restore
Instrukcja krok po kroku: Jesli kto$ przypadkowo usunie wazne fragmenty lub wprowadzi
btedne zmiany, nie musisz sie martwi¢. Otwérz plik w aplikacji, przejdz do menu 'Plik’, kliknij
'Informacje’, a nastepnie wybierz Historia wersji. Zobaczysz petng liste zmian wraz z
nazwiskami autorow i czasem ich dokonania. Mozesz otworzy¢ kazdg starszg wersje i
przywrocic jg jako aktualng, co definitywnie eliminuje koniecznosc¢ recznego tworzenia kopii
plikow (np. 'protokét final2_ostateczny').

Krok 12. Synchronizacja plikow z komputerem lokalnym

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Zaktadka Pliki — Synchronizuj

Sciezka szybkiego dostepu (EN): Sync / Add shortcut to OneDrive

Instrukcja krok po kroku: Klikniecie przycisku Synchronizuj w zaktadce Pliki powoduje
powigzanie folderu Teams z lokalnym systemem operacyjnym. Folder z plikami pojawi sie
bezposrednio w Twoim systemowym Eksploratorze plikéw na komputerze, umozliwiajgc
wygodng prace bezposrednio na dysku lokalnym.

% Wazne zalecenie bezpieczenstwa: Jesli korzystasz ze wspdélnego komputera (np. w
uczelnianej sali komputeroweyj, bibliotece lub na innym wspotdzielonym stanowisku
pracy), po zakonczeniu pracy bezwzglednie pamietaj o odfgczeniu synchronizacji! W
przeciwnym wypadku Twoje pliki oraz pliki zespotu bedg widoczne dla kolejnych
uzytkownikéw komputera.

5. Narzedzia organizacji pracy i powiadomienia

Aby utatwi¢ zarzgdzanie zadaniami i szybkie zbieranie opinii od cztonkdéw zespotu, platforma
Teams zostata zintegrowana z dodatkowymi modutami Microsoft, takimi jak Planner, Forms
oraz To Do.
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Krok 13. Tworzenie zadan zespotowych w Plannerze

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Kanat — + (Dodaj karte) — Planner — Utworz nowy plan
Instrukcja krok po kroku: Wejdz na wybrany kanat zespotu, kliknij symbol plusa (+) na gérnym
pasku kart, wyszukaj i dodaj aplikacje Planner lub Tasks by Planner and To Do. Utwérz nowy
plan i dodaj go do karty. W nowym oknie mozesz dodawac¢ kategorie zadan, przypisywac
konkretne zadania, okre$la¢ termin realizacji, osobe odpowiedzialng oraz aktualny postep prac.

Krok 14. Podglad zadan osobistych i wazna zmiana

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Microsoft To Do — Zaplanowane

Alternatywna sciezka: Nowy Outlook — Panel 'Mo6j dziert'

Instrukcja krok po kroku: Wszystkie zadania, ktére zostang Ci przydzielone w réznych
zespotach za posrednictwem aplikacji Planner, automatycznie synchronizujg sie z Twoim
osobistym kalendarzem i listami zadan. Znajdziesz je w aplikacji Microsoft To Do w zaktadce
'Zaplanowane' lub bezposrednio w nowym programie Outlook, otwierajgc panel boczny 'Mdj
dzien' znajdujgcy sie obok Twojego kalendarza.

% Wazna aktualizacja techniczna: Dawna opcja 'Dodaj plan do kalendarza Outlook'
zostata oficjalnie wycofana przez Microsoft. Powyzsza synchronizacja za
posrednictwem Microsoft To Do oraz panelu 'M¢j dzient' jest obecnie jedynym i
oficjalnym sposobem integracji zadan z kalendarzem.

Krok 15. Tworzenie szybkich ankiet (Forms)

Sciezka szybkiego dostepu (PL): Kanat — Pole pisania wiadomosci — + (Dodaj aplikacje)
— Forms

Instrukcja krok po kroku: W oknie tworzenia nowej wiadomosci na kanale, kliknij ikone
aplikacji (lub przycisk z plusem), wyszukaj i wybierz aplikacje Forms. Wprowadz pytanie (np.
'Preferowany termin posiedzenia') oraz opcje odpowiedzi. Po kliknieciu "Wyslij' ankieta zostanie
opublikowana na kanale, a wyniki bedg aktualizowane i widoczne dla wszystkich na zywo.

Krok 16. Zarzgdzanie powiadomieniami

Sciezka ogélna (PL): Awatar uzytkownika — Ustawienia — Powiadomienia i aktywno$¢
Sciezka dla kanatu (PL): Kanat — --- (Wiecej opcji) — Powiadomienia kanatu

Sciezka ogélna (EN): Settings — Notifications and activity

Instrukcja krok po kroku: Aby zapobiec przecigzeniu informacjami, dostosuj swoje
powiadomienia. Kliknij na swoj awatar, wejdz w Ustawienia i wybierz zaktadke 'Powiadomienia i
aktywnos$¢'. Mozesz tu zdecydowac, o czym chcesz by¢ informowany za pomocg powiadomien
push i e-mail. Dodatkowo mozesz wyciszy¢ lub wtgczy¢ powiadomienia dla konkretnego,
pojedynczego kanatu za pomoca opcji ukrytych pod ikong trzech kropek.
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6. Ztote zasady dobrej wspétpracy (Nawyki)

Kluczem do sprawnej pracy w zespole sg nie tylko umiejetnosci techniczne, ale przede
wszystkim wspodlne, wypracowane nawyki i zasady kultury pracy. Trzymaj sie ponizszych pieciu
nawykéw, aby utatwi¢ wspotprace sobie i innym:

Nawyk 1. Pisz w odpowiednim kanale i odpowiadaj w watku

Utatwia to zachowanie chronologii i porzgdku w dyskusjach. Pozostali cztonkowie zespotu mogqg
tatwo przesledzi¢ historie ustalen, bez potrzeby przeszukiwania dziesigtek pojedynczych,
niespojnych wiadomosci.

Nawyk 2. Precyzyjnie adresuj swoje wiadomosci

Uzywaj wzmianki @osoba, gdy kierujesz zapytanie do konkretnej osoby. Wzmianki ogdlnej
@kanat uzywaj wytgcznie w sytuacjach wyjatkowych, gdy sprawa dotyczy absolutnie wszystkich
cztonkow zespotu i wymaga ich niezwtocznej uwagi.

Nawyk 3. Szanuj czas innych - stosuj reakcje zamiast zbednych postow

Zamiast wysytac¢ pojedyncze wiadomosci tekstowe o tresci 'ok', 'dzieki' czy 'super’, pod ktérymi
kryja sie kolejne powiadomienia wysytane do wszystkich, korzystaj z ikon reakcji (np. kciuk w
gore lub serce) bezposrednio pod wiadomoscia.

Nawyk 4. Pracuj na jednym, wspoélnym pliku w chmurze

Unikaj przesytania e-mailem kolejnych kopii tego samego dokumentu oznaczonych dopiskiem
' wersja_2_ poprawiona'. Praca na jednym dokumencie udostepnionym bezposrednio w
zaktadce Pliki Teams gwarantuje, ze wszyscy pracujg na zawsze aktualnej wersiji.

Nawyk 5. Pamietaj o zasadach netykiety podczas nagrywania

Jesli planujesz nagrywac spotkanie online, zawsze zapytaj uczestnikéw o zgode i uprzedz ich
bezposrednio przed uruchomieniem nagrywania. Nagranie spotkania to proces przetwarzania
wizerunku i gtosu — szanuj prywatnos¢ swoich wspotpracownikow.

7. Srodki ostroznosci, bezpieczenstwo i pomoc
techniczna

Bezpieczenstwo danych osobowych i RODO

Bezpieczenstwo informacji to kluczowy obowigzek kazdego pracownika i studenta Uniwersytetu
tédzkiego. Dane osobowe, zwlaszcza dane wrazliwe (takie jak numery PESEL, adresy
zamieszkania, oceny czy szczegotowe dane kontaktowe), nigdy nie mogg by¢ wprowadzane do
zewnetrznych narzedzi nieautoryzowanych przez uczelnie ani publikowane w otwartych,
publicznych ankietach. Wszystkie te informacje muszg pozosta¢ wytgcznie w bezpiecznych i
autoryzowanych systemach informatycznych Uniwersytetu t6dzkiego.
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Pamietaj, ze nagranie spotkania online rejestruje zaréwno wizerunek, jak i gtos jego
uczestnikow. Przed uruchomieniem nagrywania zawsze poinformuj o tym fakcie wszystkich
uczestnikow i upewnij sie, ze znasz oraz Scisle stosujesz procedury i zasady ochrony danych
osobowych (RODO) obowigzujgce w Twojej jednostce organizacyjnej.

Problemy techniczne i brakujgce funkcje

Jesli po zalogowaniu do aplikacji Teams nie widzisz jakiej$ funkcji opisanej w tym dokumencie,
najczesciej nie wynika to z Twojego btedu ani awarii oprogramowania. Dostep do niektérych
modutéw (np. integracja z Plannerem, mozliwo$¢ nagrywania) zalezy od rodzaju przyznanej Ci
licencji oraz od globalnych ustawien administracyjnych wdrozonych przez uczelnie. W razie
jakichkolwiek watpliwosci lub problemow technicznych, skontaktuj sie bezposrednio z
uczelnianym dziatem wsparcia IT.

Przydatne zrédta wiedzy i pomoc techniczna

Zachecamy do pogtebiania wiedzy we witasnym zakresie za posrednictwem oficjalnych,
bezptatnych baz wiedzy Microsoft:

e Oficjalne centrum pomocy Microsoft: Pomoc i szkolenia Microsoft
(support.microsoft.com) — znajdziesz tu szczegoétowe przewodniki, filmy instruktazowe oraz
rozwigzania najczestszych problemoéw technicznych zwigzanych z Teams, Plannerem czy
OneDrive.

o Platforma szkoleniowa Microsoft Learn: Kursy i Sciezki uczenia Microsoft
(learn.microsoft.com) — bezptatne, ustrukturyzowane kursy e-learningowe oraz
zaawansowane instrukcje dla oséb chcgcych w petni opanowacé narzedzia pakietu Office
365.

8. Checklista dostepnosci WCAG przed
udostepnieniem dokumentu

e Sprawdz, czy wszystkie gtéwne czesci dokumentu majg nagtéwki uzyte w logiczne;j
kolejnosci.

o Upewnij sie, ze kolor nie jest jedynym sposobem przekazywania informaciji.

e Sprawdz, czy tekst linku jasno informuje, dokad prowadzi.

o Unikaj dtugich akapitéw — dziel tres¢ na krétsze fragmenty i listy.

o Przejrzyj tabele: kazda powinna mie¢ zrozumiate nagtéwki kolumn i mozliwie prostg
strukture.

e Przed publikacjg uruchom w Wordzie narzedzie Sprawdz utatwienia dostepu.

Wspétpraca w platformie Microsoft Teams - materiat poszkoleniowy Strona 9


https://support.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/
https://learn.microsoft.com/
https://learn.microsoft.com/

Materiaty poszkoleniowe MS Teams — Uniwersytet £.6dzki 2026

Trenerzy Kompetencji Cyfrowych| Uniwersytet L6dzki 2026

Wspétpraca w platformie Microsoft Teams - materiat poszkoleniowy Strona 10



	Materiał poszkoleniowy dla uczestników
	Spis treści

	1. Mapa interfejsu MS Teams (lewy pasek)
	2. Zarządzanie zespołami i współpraca z ludźmi
	Krok 1. Tworzenie nowego zespołu
	Krok 2. Dodawanie kanału tematycznego
	Krok 3. Zapraszanie członków i nadawanie ról
	Krok 4. Kulturalne komunikowanie się na kanale

	3. Organizacja i prowadzenie spotkań online
	Krok 5. Planowanie spotkania w kalendarzu
	Krok 6. Nagrywanie i transkrypcja spotkania
	Krok 7. Udostępnianie ekranu lub wspólnej Tablicy
	Krok 8. Zabieranie głosu bez chaosu

	4. Wspólna praca nad dokumentami w chmurze
	Krok 9. Wgrywanie i jednoczesna edycja plików
	Krok 10. Dodawanie komentarzy w plikach
	Krok 11. Przywracanie historycznych wersji dokumentu
	Krok 12. Synchronizacja plików z komputerem lokalnym

	5. Narzędzia organizacji pracy i powiadomienia
	Krok 13. Tworzenie zadań zespołowych w Plannerze
	Krok 14. Podgląd zadań osobistych i ważna zmiana
	Krok 15. Tworzenie szybkich ankiet (Forms)
	Krok 16. Zarządzanie powiadomieniami

	6. Złote zasady dobrej współpracy (Nawyki)
	7. Środki ostrożności, bezpieczeństwo i pomoc techniczna
	Bezpieczeństwo danych osobowych i RODO
	Problemy techniczne i brakujące funkcje
	Przydatne źródła wiedzy i pomoc techniczna

	8. Checklista dostępności WCAG przed udostępnieniem dokumentu

