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Materiat poszkoleniowy dla uczestnikow

Wprowadzenie do sztucznej inteligencji — kompendium i katalog narzedzi

Uniwersytet £odzki 2026

To materiat do wykorzystania po szkoleniu — najwazniejsze pojecia, zasady bezpiecznej pracy z Al,
wzorzec dobrego promptu oraz przeglad narzedzi przydatnych w codziennej pracy administracyjney.

* Kluczowe pojecia — Al, uczenie maszynowe, LLM, chatbot
* Co Al potrafi, a na co uwazaé

* Halucynacje Al — najwazniejsza zasada bezpieczenstwa

» Jak pisa¢ dobre prompty (wzorzec 4 elementéw)

* Trzy ztote zasady pracy z Al

* Techniki zaawansowane

* Bezpieczenstwo danych — czego nie wkleja¢ do Al

* Pie¢ kluczowych wnioskéw ze szkolenia

» Katalog narzedzi Al

Kluczowe pojecia

Pojecia zwigzane z Al ukfadajg sie w hierarchie — kazde kolejne jest bardziej szczegétowym
przypadkiem poprzedniego:

Sztuczna inteligencja (Al)
Systemy wykonujgce zadania wymagajgce ludzkiej inteligencji — np. rozpoznawanie
twarzy, filtr spamu.
— Uczenie maszynowe (ML)

Al, ktéra uczy sie na milionach przyktadéw zamiast dziata¢ wg recznie zapisanych regut
— np. rekomendacje w Spotify.

— Duzy model jezykowy (LLM)
Al wytrenowana na miliardach stron tekstu — np. GPT-4, Gemini, Claude.
— Chatbot

Interfejs do rozmowy z modelem jezykowym — aplikacja w przegladarce lub
innym programie (ChatGPT, Copilot, Gemini).
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Informacja: Al odpowiada wytgcznie do swojej daty granicznej wiedzy — aktualne wydarzenia nalezy
sprawdzac w wiarygodnych zrodfach. Przy trudniejszych zadaniach prompt po angielsku z prosbg o
odpowiedz po polsku moze czasem dac lepszy efekt.

Co Al potrafi, a na co uwazac

Al potrafi
* Pisac i redagowa¢: pisma, e-maile, raporty, ogtoszenia.
e Streszczaé diugie dokumenty, protokoty i regulaminy w punktach.
e Ttumaczy¢ na wiele jezykdw, w bardzo dobrej jakosci.

X Uwazaj
* Nie weryfikuje faktéw — ,przewiduje” tekst, nie sprawdza prawdy.
* Nie zachowuje poufnosci — nie wpisuj PESEL, danych osobowych, umow.
* Nie zawsze ma racje — sprawdzaj KAZDA kluczows informacje.

Al zastepuje zadania, nie zawody — przewage zyskuje ten, kto potrafi z niej korzysta¢ swiadomie.
Nie rozumie kontekstu, nie ma intencji ani odpowiedzialno$ci — i to jest jej granica.

Halucynacje Al — najwazniejsza zasada bezpieczenstwa
Halucynacja to sytuacja, w ktérej Al generuje fatszywe informacje z petnym przekonaniem — model
nie ,wie”, ze sie myli, po prostu przewiduje kolejne, wiarygodnie brzmigce stowo.

PRZYKLAD Z ZYCIA: , Zgodnie z Ustawg z dnia 15 marca 2023 r., art. 7 ust. 2...” — brzmi
profesjonalnie, a bywa w 100% zmyslone.”

A Zasada zelazna

NIGDY nie wysyfaj dokumentu prawnego, oficjalnego ani finansowego bez weryfikacji. Al to
asystent pierwszego szkicu — nie wyrocznia, ktérej sie bezwarunkowo ufa.

38% 66%

odpowiedzi Al zawiera min. jeden biad uzytkownikéw nie weryfikuje odpowiedzi Al
faktyczny przy pytaniach o konkretne dane przed uzyciem jej w dokumentach
(Stanford HAI, 2024). stuzbowych.

Jak pisac dobre prompty

Wzorzec dobrego promptu sktada sie z czterech elementéw. Im doktadniej je opiszesz, tym lepszy
efekt:
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1. ROLA ,Jestes pracownikiem dziatu rekrutacji na uczelni publicznej...”

2. KONTEKST ,Piszesz do kandydata na studia, ktory pyta o termin rekrutacji...”
3. ZADANIE ,Przygotuj formalng odpowiedz mailowg w tonie uprzejmym...”

4. FORMAT ,Forma: mail, maks. 120 stéw, jezyk: polski.”

I na koncu: zawsze weryfikuj zrodta i dane, ktére Al umiescito w odpowiedzi.

A Zty prompt
»,Napisz mail o szkoleniu.” — efekt: ogdlnikowy, bez konkretéw, wymaga wielu poprawek.

Dobry prompt

» ,Jestes pracownikiem dziatu szkoleh UL. Napisz formalny mail do pracownikéw
administracyjnych z zaproszeniem na szkolenie z Al 15 wrze$nia 0 9:00 w sali 204.
Podkresl, ze jest bezptatne i trwa 4 godziny. Ton: formalny, ale przyjazny. Dlugos¢: maks.
150 stéw. Jezyk: polski.”

Trzy ztote zasady pracy z Al

Stosuj zawsze
* & Zasada wspotautorstwa — Al poprawia i przyspiesza, nie zastepuje Twojej wiedzy i
odpowiedzialnosci.

. Zasada lustra — po kazdym wyniku zapytaj: ,Czy sam/a bytbym zadowolony/a z
tego tekstu jako odbiorca?”

. Zasada iteracji — pierwsza odpowiedz rzadko jest najlepsza; dialog i
doprecyzowanie dajg lepszy wynik.

Techniki zaawansowane

Pie¢ technik, ktére podnoszg jakos¢ pracy z Al po opanowaniu podstaw:

 Test klarownos$ci promptu — ,Czy specjalista wiedziatby, co zrobi¢ na jego podstawie?”

* Context doc — osobisty dokument (kim jestem / czym sie zajmuje / kto jest odbiorcg), wklejany

raz do kazdego promptu.
* Self-check Al — ,Zweryfikuj swéj wynik, wskaz btedy i braki, wygeneruj ulepszong wersje.”

» Cross-model feedback — wklej odpowiedz z jednego narzedzia Al do drugiego i popros o
krytyczng ocene.

* PromptBook — notatnik skutecznych promptéw; dokumentuj, co dziata, i uzywaj ponownie.
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Twoj context doc do uzupetnienia
e Kim jestem — np. ,pracownik dziatu rekrutacji na Uniwersytecie t.édzkim”.
* Czym sie zajmuje — gtéwne zadania i obowigzki.
» Kto jest moim odbiorcg — np. kandydaci na studia, pracownicy, wyktadowcy.

Bezpieczenstwo danych — czego nie wklejac do Al

A Nigdy nie wpisuj do ogélnodostepnych narzedzi Al

Numeréw PESEL, danych osobowych studentoéw i pracownikéw, tresci umow, danych
finansowych ani innych informacji poufnych. Dane wystane do zewnetrznego narzedzia Al
mogg opusci¢ ekosystem uczelni.

Trzy prawdziwe historie, ktore warto zapamietac:

Halucynacja w pismie »Workslop”

Al podato szczegdty ,art. 7 ust. 2 ustawy z Al wygenerowato nieistniejgce stowo. Trafito
15 marca 2023 r.”, ktérych w ustawie nie do 200 pracownikéw, zanim ktos je

byto. zauwazyt.

Air Canada

Chatbot obiecat klientowi nieistniejgcg

znizke. Sad uznat firme za odpowiedzialng.

Whiosek: nie panika, ale Swiadoma weryfikacja. Uzywaj Al jak asystenta, ktoérego sie sprawdza — nie
wyroczni, ktorej sie ufa bezwarunkowo.

Pie¢ kluczowych wnioskow ze szkolenia

1 Al zastepuje zadania, nie zawody — przewage ma ten, kto potrafi z niego korzystac.

2 Weryfikuj kazdg kluczowg informacje — halucynacje wygladajg profesjonalnie, ale bywajg w 100%
zmyslone.

3 Nie wpisuj do Al danych poufnych: PESEL, danych osobowych, uméw.

4 Dobry prompt = Rola + Kontekst + Zadanie + Format; pierwsza odpowiedz rzadko jest najlepsza
— iteruj.

5 Zbuduj wtasny context doc i PromptBook — to najwiekszy, trwaty skok jakosci.

Katalog narzedzi Al

Zasada bezpieczenistwa danych (patrz wyzej) obowigzuje przy kazdym z tych narzedzi.
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Uniwersalne chatboty do pisania, streszczen i ttumaczen

ChatGPT (OpenAl) chatgpt.com

Uniwersalny chatbot do generowania tekstu, streszczen, ttumaczen i burzy mézgow.
Bezptatna wersja wystarcza do ok. 80% codziennych zadan administracyjnych.

Microsoft Copilot copilot.microsoft.com

Asystent Al zintegrowany z Wordem, Outlookiem, Excelem i Teams. Moze dziata¢ na koncie
uczelnianym — dane zostajg wtedy w ekosystemie UL.

Google Gemini gemini.google.com

Chatbot Al zintegrowany z Gmailem, Dokumentami i Arkuszami Google — dobry wybér przy
pracy w ekosystemie Google Workspace.

Claude.ai (Anthropic) claude.ai

Dobrze radzi sobie z dtugimi dokumentami, analizg tekstu i zadaniami wymagajgcymi
precyzji. Dostepny bezpfatnie z limitami dziennymi.

Perplexity perplexity.ai
Wyszukiwarka oparta na Al — odpowiada na pytania i od razu podaje zrodta/linki. Dobra do
szybkiego researchu z mozliwoscig weryfikaciji.

Praca z wtasnymi dokumentami i ttumaczenia

NotebookLM (Google) notebookim.google.com

Analizuje wytgcznie wgrane pliki (PDF, notatki, protokoty, regulaminy) — tworzy
streszczenia, zestawienia, a nawet podcast audio. Ogranicza ryzyko halucynacji.

DeepL Ttumacz deepl.com/pl/translator

Ttumacz tekstu i catych dokumentéw (Word, PowerPoint, PDF), zachowuje oryginalne
formatowanie. Bardzo doktadny, szczegdlnie w jezykach europejskich.

Weryfikacja tresci

Originality.ai (Al Detector) originality.ai
Sprawdza prawdopodobienstwo, ze tekst zostat napisany przez Al. Wynik to wskazéwka, nie
dowdd rozstrzygajgcy — zaden detektor nie daje 100% pewnosci.
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Grafika, wideo i materiaty promocyjne

Canva canva.com

Projektowanie graficzne — plakaty, prezentacje, posty na social media. Wbudowane Al:
generowanie grafik z opisu, usuwanie tta, Magic Write.

ElevenLabs elevenlabs.io

Generowanie i edycja obrazow oraz wideo z opisu tekstowego, a takze synteza mowy
(lektor/voiceover do materiatéw szkoleniowych).

Od czego zaczaé
e Zacznij od narzedzia, ktére uczelnia juz udostepnia (najczesciej Microsoft Copilot na
koncie uczelnianym) — dane zostajg w ekosystemie instytucji.

* Dopiero potem siegaj po pozostate narzedzia do zadanh specjalistycznych: ttumaczenia
— DeeplL, analiza wtasnych dokumentéw — NotebookLM, grafika — Canva.

Trenerzy Kompetencji Cyfrowych | Uniwersytet Lodzki 2026

Wprowadzenie do Al — materiat poszkoleniowy Strona 6



	Materiał poszkoleniowy dla uczestników
	Kluczowe pojęcia
	Co AI potrafi, a na co uważać
	Halucynacje AI — najważniejsza zasada bezpieczeństwa
	Jak pisać dobre prompty
	Trzy złote zasady pracy z AI
	Techniki zaawansowane
	Bezpieczeństwo danych — czego nie wklejać do AI
	Pięć kluczowych wniosków ze szkolenia
	Katalog narzędzi AI
	Uniwersalne chatboty do pisania, streszczeń i tłumaczeń
	Praca z własnymi dokumentami i tłumaczenia
	Weryfikacja treści
	Grafika, wideo i materiały promocyjne


