Rekomendacje w zakresie zasad
kultury komunikacji stuzbowej
w Uniwersytecie todzkim -
praktyczny przewodnik

Zespot ds. rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym Ut



A e S UNIC

Siedzisz wygodnie w fotelu, z kubkiem herbaty w jednej rece i dobrg ksigzka w drugiej.
Nagle styszysz znajomy dzwiek — nadeszta wiadomosS¢ mailowa: ,,CzesS¢, mam jedno
pytanie..” - i tak wyczekiwana ,chwila relaksu” zmienia sie w ,,chwile stresu”. Herbata
stygnie, ksigzka musi poczekac. ,Jedno pytanie” okazuje sie godzing pracy, w wyniku
ktorej musisz napisac trzy maile i odby¢ rozmowe ad hoc.

Czy taka sytuacja to fikcja, czy rzeczywistosS¢? Czy nie masz czasami wrazenia, ze
godziny pracy nie majg granic?

W dobie powszechnej dostepnosci narzedzi komunikacyjnych i pracy zdalnej,

granice miedzy zyciem zawodowym a prywatnym coraz bardziej sie zacieraja. Choc
technologia umozliwia nam bycie w kontakcie niemal przez catg dobe, nie oznacza
to, ze powinnismy z niej korzystac bezrefleksyjnie. Komunikowanie sie w sprawach
stuzbowych poza ustalonymi godzinami pracy narusza rownowage praca-zycie i moze
prowadzi¢ do niepotrzebnego stresu.

Przewodnik ten powstat po to, aby przypomniec, ze zycie po pracy istnieje i warto je
chronic. Dowiesz sie z niego:

A dlaczego pisanie do kogos w godzinach wieczornych nie czyni Cie bardziej
zaangazowanym;

A dlaczego warto szanowac czas wolny innych pracownic i pracownikow;
A jakie sg konsekwencje nieprzemyslanej komunikacji po godzinach;

A jak budowac zdrowa kulture pracy, opartg na wzajemnym szacunku
i zrozumieniu;

A Ze jesli mail poczeka do jutra, nic sie nie stanie.

Zacznijmy wiec — na luzie, ale z przestaniem. Praca to nie wszystko. Zwtaszcza po
godzinach.
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Przewodnik powstat z inicjatywy Zespotu ds. rownowagi miedzy pracg a zyciem
prywatnym Uniwersytetu todzkiego. Zespot zostat powotany do zycia 3 lutego 2025
roku Zarzadzeniem nr 99 Rektora Uniwersytetu £ddzkiego. Gtownym zadaniem zespotu
jest ,wspieranie wtadz Uczelni oraz catej wspdlnoty akademickiej w realizowaniu

w Uniwersytecie todzkim polityki tgczenia rol zawodowych i opiekunczych,
zrownowazonej pracy oraz rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym (work-life
balance)”.

Zespot realizuje swoje cele poprzez, m.in.:

A badanie, monitorowanie i analize potrzeb oraz oczekiwan zwigzanych
z funkcjonowaniem w Srodowisku akademickim oséb realizujacych role
rodzicielskie i opiekuncze;

A petnienie funkcji doradczokonsultacyjnej i opiniodawczej w zakresie
rozwigzan dotyczacych faczenia zycia prywatnego z zawodowym, w celu
stworzenia bardziej prorodzinnego, przyjaznego i inkluzywnego srodowiska pracy;

A propagowanie wiedzy i podnoszenie Swiadomosci w obszarze wyzwan
zwigzanych z f3czeniem zycia prywatnego i zawodowego oraz zrownowazonej
pracy; a takze

A proponowanie, konsultowanie i promowanie rozwigzah majacych na celu
wspieranie rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym.

Zespot sktada sie z 18 cztonkin i cztonkdéw reprezentujacych kadre naukowa,
dydaktyczng oraz administracyjna, jak rowniez przedstawicieli zwigzkéw zawodowych
dziatajacych w UL, os6b studiujacych i doktoryzujgcych sie. Zespot wspotpracuje

z Centrum Spraw Pracowniczych Ut, Rada ds. Rownego Traktowania Ut oraz z Centrum
Wspotpracy z Otoczeniem i Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni.


https://www.uni.lodz.pl/zespol-ds-rownowagi-miedzy-praca-a-zyciem-prywatnym
https://www.uni.lodz.pl/zespol-ds-rownowagi-miedzy-praca-a-zyciem-prywatnym
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Cel przewodnika

Celem tego dokumentu jest pozytywne ksztattowanie kultury pracy w Ut poprzez:

A popularyzacje rownowagi pomiedzy czasem pracy a czasem prywatnym
(popularyzacja koncepcji work-life balance),

A propagowanie poszanowania czasu wolnego od obowigzkow zawodowych
pracownic i pracownikéw Ut,

A dziatania edukacyjne ukierunkowane na ograniczenie komunikacji stuzbowe;
do dni roboczych i godzin rekomendowanych jako akceptowalne dla catej
spotecznosci Ut (07:00-17:00).

Przewodnik petni nie tylko funkcje informacyjna, lecz zawiera przyktady dobrych
praktyk oraz elementy instruktazowe zwigzane z mozliwoscig odroczonego wysyfania
maili w Portalu Pracowniczym oraz w programie Outlook Office 365. Dodatkowo,
odwotuje sie do szerszego kontekstu formalno-prawnego, pozycjonujac Uniwersytet
todzki jako nowoczesng instytucje wpisujaca sie we wspotczesne trendy wynikajace

z implementowania w polskim porzadku prawnym unijnej Dyrektywy Work-Life Balance
oraz, coraz szerzej konsultowanego w Europie, ,prawa do odtgczenia”, rozumianego
jako prawa do nieangazowania sie w komunikacje i zadania zwigzane z praca w czasie
wolnym.

Nadrzednym celem przewodnika jest dbatosc i troska o dobrostan spotecznosci
Uniwersytetu £odzkiego, rozumiany jako komfort i satysfakcja z pracy, zadowolenie

z jakosci komunikacji i relacji miedzyludzkich wewnatrz organizacji, przy jednoczesnym
subiektywnym zadowoleniu z wtasnego zdrowia psychicznego i emocjonalnego oraz
braku doSwiadczenia wypalenia zawodowego.
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Komunikacja wewnetrzna na Uczelni jest kluczem do efektywnosci i satysfakcji z pracy.
Moze byc tez przyczyna frustracji i wypalenia zawodowego zwigzanego z poczuciem
presji wynikajacej z koniecznosci ciggtego reagowania na informacje przychodzace

od pracodawcy czy wspotpracownikow. Model pracy zdalnej zdecydowanie naruszyt
granice dobrych praktyk w tym zakresie. W efekcie wiekszoS¢ z nas doSwiadcza
zaburzenia granicy miedzy praca a zyciem osobistym, co prowadzi do poczucia
przebywania w pracy 24h na dobe. Aby maksymalnie zapobiega¢ podobnym sytuacjom,
rekomendujemy nastepujace sposoby postepowania wsrod spotecznosci akademickiej:

Komunikacja miedzypracownicza

A Przyjecie zasady, ze komunikacja stuzbowa pracownic i pracownikow
badawczych i naukowobadawczych Uczelni odbywa sie w dni robocze

w godzinach 7.00-17.00, a kontakt poza tym przedziatem czasowym jest mozliwy
wytacznie w sytuacjach nadzwyczajnych;

A Przestrzeganie rozktaddw czasu pracy osob pracujacych w administracji;

A Wstrzymanie sie od komunikacji (np. wysytania maili, wykonywania
telefondw) poza powyzszymi przedziatami godzinowymi — w takiej sytuacji
mozna skorzystac z funkcji odroczonego wysytania maili (instrukcja na s. 7-8);

A Wstrzymanie sie od komunikacji stuzbowej (niezaleznie od kanatu
komunikacji) w godzinach nocnych i w weekendy (z wytaczeniem weekendow
zjazdowych w przypadku studiéw niestacjonarnych), poniewaz moze to
prowadzi€ do naruszenia przepisOw prawa pracy ustanawiajacych minimalne
nieprzerwane okresy odpoczynku (brak wymaganego odpoczynku dobowego);

A Podjecie proby rozdzielenia komunikacji w sprawach prywatnych od dziatan
podejmowanych w sprawach stuzbowych. W organizacji, jaka jest Uczelnia, moze to
byc trudne, jednak Swiadome rozdzielanie kanatow komunikacji z czasem przyczyni
sie do zminimalizowania sytuacji, w ktorych w ramach prywatnych kontaktow
(mail, czat, komunikator) zatatwiamy ,niecierpigce zwtoki” zadania stuzbowe;

A Przesytanie polecen stuzbowych, zadan i informacji z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym - zminimalizuje to konflikty zwigzane

z wykonywaniem zada#h ,na ostatnia chwile” kosztem zycia prywatnego/
rodzinnego. W zwigzku z powyzszym rekomendujemy, byw ramach dobrych
praktyk w pigtki po potudniu nie zlecac¢ zadan do wykonania na poniedziatek;
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A Wiaczenie automatycznej odpowiedzi (autorespondera) na czas nieobecnosci,
zawierajacej informacje o przewidywanej dacie powrotu do pracy oraz o osobie
zastepujacej (instrukcja na s. 9). Taki autoresponder pomaga ograniczyc liczbe
wiadomosci trafiajacych do osoby nieobecnej, a nadawcy wiedza, do kogo moga
sie zwrocic z pytaniem lub kiedy mogg spodziewac sie odpowiedzi;

A Informacja o urlopach pracownic i pracownikow jest dostepna w Portalu
Pracowniczym (PP) - mozna tam sprawdzic, kiedy dana osoba jest nieobecna
oraz kto j3 zastepuje. Wazne, aby zastepstwa byty wpisywane do Portalu
Pracowniczego, co ufatwi komunikacje. Dodatkowo w PP znajduja sie informacje
dotyczace grafiku pracy oraz preferowanej formy kontaktu z pracownicami

i pracownikami, o ile zostaty wskazane;

A Wrazliwose ze strony przetozonych na pore komunikacji z podwtadnymi oraz
dbatosc o ich dobrostan w tym zakresie (monitorowanie, np. anonimowe ankiety
oceniajace komunikacje wewnetrzna w jednostce, zachecanie do informacji
zwrotnej i dialogu, opinii). Nalezy pamietac, ze w komunikacji z przetozonymi,
pracownica/pracownik odczuwa o wiele wigksza presje zwigzang z zadanymi
obowiazkami, nawet jesli miatyby sie one odbywac kosztem zycia osobistego.

Komunikacja z osobami studiujgcymi

A Zachecamy do wyznaczenia wyraznych przedziatdw godzinowych komunikagji
studentek i studentéw z osobami prowadzacymi zajecia.

Osoby studiujace powinny dostac sygnat (np. w formie stopki dodawanej do
wiadomosci mailowych, w formie komunikatu zamieszczonego w Portalu
Pracowniczym lub na platformie TEAMS), ze pracownice i pracownicy Uczelni
w czasie prywatnym maja prawo nie odpowiadac¢ na maile ani wiadomosci na
czacie TEAMS; dotyczy to rowniez godzin p6znopopotudniowych, weekendow
(nie dotyczy studiow niestacjonarnych) oraz urlopow. Te same zasady powinny
obowigzywac zwrotnie w kontaktach pracownic/pracownikéw z osobami
studiujacymi;

A Warto informowac na Portalu Pracowniczym o godzinach petnionych
dyzuréw (mozna to zrobic, klikajac przycisk ,,Zobacz swoj profil” w PP,

a nastepnie wybierajgc mozliwos¢ ,Edytuj profil” i zaktadke ,,Dyzury”). To funkcja
przydatna dla wszystkich pracownic i pracownikdéw — naukowodydaktycznych

i administracyjnych;
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A Jezeli ktos z Panstwa preferuje komunikacje z osobami studiujacymi poza
umownie wyznaczonym czasem pracy (tj. godziny 7.00 - 17.00 w trakcie roku
akademickiego oraz sesji), nalezy jasno zaznaczyc, ze jest to Wasz osobisty wybor,
a nie zasada obowiazujaca wszystkie osoby wyktadajace;

A Sugerujemy, aby nie podawac osobom studiujgcym prywatnych numeréw
telefonow;

A Podobnie jak w przypadku komunikacji miedzypracowniczej, rowniez
w kontaktach z osobami studiujgcymi zalecamy korzystanie z funkcji odroczonego
wysytania maili oraz automatycznej odpowiedzi na czas nieobecnosci.

Powyzsze zasady sg zyczliwa rekomendacja, powstata na bazie doSwiadczen osdb
nalezacych do wspolnoty akademickiej. W zadnym stopniu nie zamierzamy ograniczac
Panstwa praw w zakresie dysponowania swoim czasem. Zachecamy do przemyslenia
swojej kultury pracy oraz zastanowienia sie, czy w jakimkolwiek stopniu zaktoca ona
dobrostan wspétpracownic, wspotpracownikoéw, podwtadnych lub oséb studiujgcych.

Jak wysytac e-maile i zachowac cztowieczenstwo, czyli odroczone
wysytanie korespondencji stuzbowej - instrukcja krok po kroku

Jesli najlepiej pracuje sie Panstwu noca, to Swietnie! Prosze nie rezygnowac z wtasnego
rytmu. Mamy jedynie sugestie — zanim wyslecie kolejnych trzydziesci maili o drugiej

w nocy, zachecamy do krotkiej lektury tej instrukcji. Podpowiadamy w niej, jak wysytac
wiadomosci o Swicie i nie tracic przy tym znajomych z pracy.

% Outlook (program do e-maili) w komputerze i w przegladarce www

Krok 1 - napisz e-mail;

Krok 2 — zanim wyslesz, kliknij strzatke obok przycisku Wyslij i wybierz Zaplanuj
wysytanie.

Od: cwid@unilodzpl ~

Dw




A vunicrsvrer ’:g UNIC

+6DzKI

Krok 3 - w oknie planowania kliknij Czas niestandardowy i ustaw czas wysytki.
Pamietaj, ze zwyczajowo e-maile przesytamy od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 17:00.

Zaplanuj wysylanie
Jutro rano Pt. 08:00
MNiedziela rano Mie, D8:00
ﬁ Czas niestandardewy
Anuluj

% Outlook w telefonie

Krok 1 - napisz e-mail;

Krok 2 — przed wystaniem kliknij ikonke strzatki z zegarkiem (znajdziesz jg w dolnej
czesci ekranu, a jesli nie, to kliknij znak plusa i dodaj ikonke strzatki z zegarkiem);

o Mowa wiadomosc

Do: kolegazpr nilodz.pl

Temat: Zalegly raport

Spisz? Mam sprawe...

Krok 3 — ustal czas wysytki. Pamietaj, e-maile z telefonu réwniez przesytamy od
poniedziatku do pigtku od 7:00 do 17:00.
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Zaplanuj wysytanie

Nastepny tydzieh  pon.. 08:00

Wybierz termin

Autoresponder, czyli jak wykorzystac technologie do stawiania granic

Autoresponder informuje o nieobecnosci w pracy. Jesli widzisz u swojego odbiorcy
komunikat o urlopie, rozwaz rezygnacje lub odroczenie wysytania wiadomosci. Taka
praktyka pozwala unikngc dwoch tysiecy nieodczytanych wiadomosci po powrocie
z urlopu w naszych skrzynkach e-mailowych.

% Autoresponder w Portalu Pracowniczym

Odpowiedz automatyczna ustawiana jest domysinie w PP podczas wypetniania wniosku
urlopowego. Wazne, by checkbox przy Dodaj autoresponder pozostat zaznaczony. Uzycie
odpowiedzi automatycznej w PP nadpisuje ustawienia autorespondera w programie
Oultook, zatem nie ma koniecznosci ustawiania go dodatkowo w programie
pocztowym.

Automatyczne odpowiedzi (Poczta)

Dodaj autoresponder (automatyczng edpowiedz) na czas urlopu do swojej skrzynki

pocztowsj
0 czym nalezy pamigtac?
Podglad
*  Aulwresponder wygenerowany w Porlala
B J u Haw = = P a2 Pracownlcrym jes1 w nainl edytnwalny -.
w raze potrzeby mozna do niego dodac
Szanowni Panstwo, niczbgdne tredei
dziekuje za przestang wiadomose. _data_r. jestem nieobecny, na wszystkie wiadomosci *  auoresponder zastepule ndpowieds:
odpowiem po powrocie SUTHMATYCINE USTEWIANS W programis

Osoby zastepujace: pocztowym

~ZASEpSWO, *  Warelkie zmiany aulorespondera sg mogive
na smwonle “Urdopy | nleobecnaded” w rakladee

“Komunikaty o niecbecnoéciach”
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@ Autoresponder w Outlooku (program do e-maili) w komputerze i w przegladarce

Jezeli ustawienie autorespodnera w PP nie byto mozliwe, mozesz ustawic go
w Outlooku.

Krok 1 - otworz ustawienia - kliknij ikonke kotka zebatego w prawym gornym rogu

programu;
- o -

Nowa odstoni Ustawienia Jutlook o

) przeczytane i -
Krok 2 - z menu wybierz “Odpowiedzi automatyczne”, ustal czas wysytania i tres¢
wiadomosci. Na koniec kliknij “Zapisz”;
i Ustawienia woje: konta Odpowiedzi automatyczne
F I Odpw.-rdz- automatyczne II =
. @D odpowiedsi sutomatycane 53 whaczone
25 Paz 20
Wynylaj sutomatyczne adpawiedsi wewngtrz arganizacy
& M B / U 2- 4 " X ow, we W
Szanowni Padsiwe, I
daoiekuje za proesiang wiadomodd. 16 paddziemika 2025 r. jestem nieabecny, na wszystkie wiadomodci odpowiem po pownacie,
VY wiedsi pazs arganizache
" B u A

.
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% Autoresponder w Outlook w telefonie

Krok 1 - otworz ustawienia - ikonka kota zebatego (zwykle znajdziesz jg na tzw. ekranie
gtownym aplikacji);

Krok 2 - wybierz opcje “odpowiedzi automatyczne” i ustaw czas wysytania, tresci
odbiorcow;

Ustawienia

Odpowiedzi automatyczne

Qdpc

Odpowiedz w
okreslonym

I Kalendarz
. Kontakty

Fa [|=]

Prywatnosdé



A e S UNIC

Higiena cyfrowa - techniki dodatkowe

Powiadomienia w Outlook

Program pocztowy pozwala ustawia¢ powiadomienia o nowych wiadomosciach,
zdarzeniach z kalendarza i zmianach we wspoétdzielonych dokumentach. Mozna
ustawic, ktore zdarzenia i w jaki sposdb maja by€ oznajmiane w naszym systemie.
Mozna tez wszystkie powiadomienia wytaczyc (ustawienia/koto zebate - ogdlne -

powiadomienia).
Ustawienia Jezyk | qodzina Powiadomienia
| 3 Wyszukaj ustawienia Wyglad
| Powiademienia Masz problemy z powiadomieniami na pulpicie? Upewnij sig, 22 powiadomienia programu Qutlook 53
2 Konta whyczone w Lstawienia powiadomics systemu Windows. Listawienia fokusu systemu Windows s) wykjczone, a
= Uatwiena dostepu o _ oy p . ; T wiads
Jezeredzanie baterii jest wilaczone w celu odbierania powiadomien, Aby uzyskad pomoc odwied:
@ P Grupy dystrybucyine Bozwizywanie probleméw 2 powaden ienimi w programie OQutiook
Al
| N O7a Prywatnofe i dane
K - Poczt;
B4 Pocata Wyszuka Wigczone ‘D b
2 Kalendarz ot

&5 Kontakty

& Copilot

Uruchomianie

Outlook — informacje

Wigczone ‘) ~

@ 'fa_l-e_n_{?:elz R Wipczonse () b

o ,
o Dekumenty . Wigczone n .

Komenlarze, edye s war
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Planowanie wysytania wiadomosci w Teams

Teams rowniez pozwala na odraczanie wysyfania wiadomosci. Przed wystaniem
wiadomosci kliknij ikonke plusa + obok przycisku wyslij. Z menu wybierz Zaplanuj
wiadomosc.

Q, Wyszukaj aplikacie

& Zalacz plik
P& Zaplanuj wiadomose
7 Ustaw opcje dostarczania
a Zaplanuyj spotkanie
B Nagraj klip wideo
i Power Bl
& Clipchamp
Aktualizacje
u Pochwala

ﬂ Przeptywy pracy

@ Uzyskaj wigcej aplikacji

Raport, pilny asap 2 e+ B

Shift + Enter rozpocTyNa NOWY wiersz.

Nastepnie zaplanuj wiadomosc.

Whysly te wiadomosé w dniu

srada, 11 marca (@)

08:00 1430

bry

Rapuil, pilny asap QO e+ B

Shill+Enler rozpoczyna nowy wiersz.

Z uwagi na zwiezty charakter tego poradnika, nie opisujemy mechanizmu wyciszania
rozmow na czacie Teams, ktory znajduje sie pod ikonka trzech kropek obok imienia
i nazwiska na liscie kontaktow w Teams.
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Szerszy kontekst formalno-prawny rekomendowanych praktyk

Unijna Dyrektywa Work-Life Balance? ma zapewni¢ pracownicom i pracownikom
rownowage pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Zostata przyjeta 20 czerwca
2019 r. Do zasadniczych celdow dyrektywy nalezy, miedzy innymi, umozliwienie
rodzicom i opiekunom godzenia pracy z opieka nad dzieckiem badz innymi osobami,
ktére pod ich opiekg pozostaja oraz zapewnienie realizacji zasady rownosci kobiet

i mezczyzn w kontekscie szans na rynku pracy i traktowania w miejscu pracy.
Dyrektywa opiera sie na zatozeniu, ze polityki dotyczace rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym powinny przyczyniac sie do osiggniecia rownosci ptci

przez wspieranie uczestnictwa kobiet w rynku pracy, rownego podziatu obowigzkow
opiekunczych miedzy mezczyzn i kobiety oraz zmniejszania réznic w wynagradzaniu
kobiet i mezczyzn. Ponadto w tych politykach nalezy uwzgledniac zmiany
demograficzne, w tym skutki starzenia sie spoteczenstwa. Dyrektywa przewiduje
zatem rozwigzania stuzgce bardziej efektywnemu tgczeniu obowigzkéw zawodowych

i rodzinnych. Naleza do nich pfatne urlopy, w ktorych akcentuje sie udziat mezczyzn
oraz inne zwolnienia od pracy, jak rowniez elastyczne formy organizacji i czasu pracy
przewidziane dla pracownikdw obojga ptci, bedacych rodzicami dziecka w wieku

do 8 lat badz opiekujacych sie krewnym lub inng osobg zamieszkujaca w tym

samym gospodarstwie domowym. W tresci dyrektywy podkresla sie bowiem, ze
korzystanie przez ojcow z regulacji w zakresie rownowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym, takich jak urlopy lub elastyczna organizacja pracy, pozytywnie wptywa na
ograniczenie wzglednej ilosci nieodptatnej pracy w rodzinie wykonywanej przez kobiety
pozostawiajgc im wiecej czasu na prace zarobkowa. Wdrozenie dyrektywy do polskiego
porzadku prawnego nastgpito w 2023 r. Do kodeksu pracy wprowadzono modyfikacje
w zakresie juz istniejgcych uprawnien oraz dodano nowe uprawnienia.

Prawo do odtgczenia sie (ang. right to disconnect) to mozliwoS¢ powstrzymania sie
przez pracownika od podejmowania aktywnosci zawodowej za pomoca narzedzi
cyfrowych poza godzinami pracy. Dotyczy to takich czynnosci jak odbieranie
maili, uczestniczenie w spotkaniach online, reagowanie na wiadomosci stuzbowe
w komunikatorach internetowych czy odbieranie telefonéw od przetozonych lub
wspotpracownikdw. To rowniez prawo do niebycia niepokojonym wezwaniami

2 Jej petna nazwa to: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1158 w sprawie row-
nowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym rodzicoéw i opiekundw oraz uchylajaca dyrekty-
we Rady 2010/18/UE.
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zwigzanymi z praca, z wyjatkiem sytuacji nadzwyczajnych oraz obowiazek
respektowania czasu wolnego innych oséb?.

W polskim prawie nie zostato ono do tej pory uregulowane, ale w niektorych krajach
europejskich regulacje zakazujace pracodawcy kontaktowania sie z pracownikiem
poza godzinami pracy juz obowigzujg. Pierwszym krajem, ktory wprowadzit prawo do
odtaczenia, byta Francja, ktora przyjefa regulacje ustawowe w tym zakresie w 2017 .
Podobne rozwigzania przyjety pozniej rowniez takie kraje jak Hiszpania, Wtochy czy
Belgia.

W Unii Europejskiej w dniu 21 stycznia 2021 r. przyjeto Rezolucje Parlamentu
Europejskiego zawierajaca zalecenia dla Komisji w sprawie prawa do bycia offline
(2019/2181(INL)), w ktorej zwrdcono uwage m.in. na to, ze prawo pracownikow

do bycia offline ma zasadnicze znaczenie dla ochrony ich zdrowia i samopoczucia
fizycznego i psychicznego oraz ochrony przed zagrozeniami psychologicznymi. Ma ono
umozliwiac pracownikom powstrzymanie sie od angazowania sie w zadania zwigzane

z pracg oraz uczestniczenia w dziataniach i komunikacji elektronicznej, takiej jak
rozmowy telefoniczne, wiadomosci e-mail i inne wiadomosci, poza czasem pracy, w tym
podczas okresow odpoczynku, dni ustawowo wolnych od pracy, corocznych urlopdw,
urlopéw macierzynskich, ojcowskich i wychowawczych oraz innych rodzajow urlopow,
bez ponoszenia negatywnych konsekwencji. Z drugiej zas strony, pracodawcy nie
powinni wymagac, aby pracownicy byli bezposrednio lub posrednio dyspozycyjni lub
dostepni poza godzinami pracy, oraz ze wspotpracownicy powinni powstrzymywac sie
od kontaktowania sie ze sobg poza uzgodnionymi godzinami pracy w celach zwigzanych
z praca.

Podkreslono rowniez, ze nalezy przestrzegac pewnej autonomii, elastycznosci

i niezaleznego zarzadzania czasem, zgodnie z ktdrymi pracownicy musza miec
mozliwos¢ planowania czasu pracy w ramach osobistych obowigzkow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem opieki nad dzieCmi lub chorymi cztonkami rodziny. Obecnie w UE
trwajg prace nad dyrektywa obejmujgca m.in. prawo do bycia offline.

3Zob. I. Miernicka: Regulating the right to disconnect at the EU level Consuderanons on the Future leglslatlon
scope, Studia luridica 105/2024, s.50-51 https: - .
105.3, Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 21 stycznia 2021 r. zawierajace zalecenia dla K0m|SJ|

w sprawie prawa do bycia offline (2019/2181(INL)), motyw 10, art.2 Zatacznika, https://eur-lex.europa.

eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:520211P0021.
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