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Wstep

Za konsumenta zgodnie z Kodeksem Cywilnym uwaza si¢ osobe fi-
zyczng dokonujaca czynnosci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Niniejszy Poradnik odnosi
si¢ do czynnosci lub ustug wystepujacych na rynkach finansowych,
z ktorymi taczy si¢ stosunkowo wysokie ryzyko. Pojedyncza, nieudana
z punktu widzenia konsumenta transakcja moze catkowicie zdestabili-
zowac budzet gospodarstwa domowego, nie wpltywajac przy tym na
wskazniki ekonomiczne instytucji finansowych. Ushlugi finansowe by-
wajg mato transparentne co wptywa na deficyt wiedzy konsumentow.
Ponadto oferowane sa w masowym obrocie, powodujac okreslone kon-
sekwencje dla obu stron. Klient detaliczny jest traktowany, jako majacy
jednolite wymagania. Standardowe wzory drukow (wniosek o urucho-
mienie, regulamin, cennik) nie sa negocjowane i czg¢sto zawieraja nieja-
sne sformulowania, a najistotniejsze informacje sg przedstawiane drob-
nym drukiem. Zdarza si¢, ze pracownik reprezentujgcy firme koncen-
truje si¢ na walorach danego produktu, nie informujac 0 ryzyku, czy
dodatkowych kosztach, nie daje czasu klientom na zapoznanie si¢
Z zapisami regulaminu 1 nie wyjasnia jego zawite] 1 skomplikowane;j
tresci. W takim przypadku ustugodawcy przerzucaja ryzyko na klienta,
wykorzystujac jego deficyt wiedzy ekonomicznej, prawnej i marketin-
gowe;.

W teorii i praktyce, ze wzgledu na zawodno$¢ mechanizmow ryn-
kowych funkcjonuje idea ochrony konsumenta, czyli nieprofesjonalne-
go uczestnika rynku, bedacego stabsza strong stosunku prawnego.
Ochrona konsumenta jest realizowana poprzez wzmocnienie jego pozy-
cji, czy raczej interesu konsumenta wobec profesjonalnego ustugodaw-
cy I 0znacza ingerencje w relacje migdzy tymi partnerami poprzez na-
danie konsumentom szczegdlnych uprawnien, a takze sprawowanie
szczegblnego nadzoru nad tymi relacjami. Pomimo duzego arsenatu
instrumentéw ochrony konsumenta bedacych w dyspozycji réznych
organéw panstwowych wydaje sie, ze najlepiej byloby gdyby konsu-
ment potrafit obroni¢ si¢ sam. Pojawia si¢ zatem w teorii i w praktyce
model konsumenta rozsadnego, wtasciwie zorientowanego, Swiadome-
go swojej sytuacji ekonomicznej, prawnej oraz gospodarczej i mozli-
wosci z nich wynikajacych. Konsument rozsagdny moze $wiadomie
I swobodnie podejmowac decyzje finansowe, obcigzajgce go okreslong



odpowiedzialno$cia i ryzykiem zmiany realiow gospodarczych. Takie-
mu konsumentowi potrzebne sg rzetelne i wyczerpujace informacje.

Niniejszy Poradnik, zostat opracowany przez zespo6t pracownikow
Instytutu Finansow przy Uniwersytecie Lodzkim w ramach projektu
edukacyjnego finansowanego przez NBP: Studencka Klinika Finansow.
Poradnik stanowi probe przedstawienia informacji, dedykowanych roz-
sagdnemu konsumentowi na temat specyfiki ustug finansowych.
Wprawdzie przyjeta formuta i obj¢tos¢ opracowania nie pozwala na
pelna charakterystyke ustug rynkow finansowych ale umozliwia ukaza-
nie zagadnien podstawowych dotyczacych: inwestycji 1 oszczgdnosci,
kredytow i1 pozyczek, podatkéw oraz ubezpieczen.

Wszystkich Czytelnikow-Konsumentow zapraszamy do lektury
I zyczymy wielu rozsadnych decyzji na rynkach finansowych.

W imieniu Autorow
Iwona Dorota Czechowska



INWESTYCJE I OSZCZEDNOSCI

1. Slowniczek

Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) - instytucja
gwarantujagca wyptaty depozytow ztozonych w bankach.
W razie upadtosci banku wyptata depozytéw do rownowartosci
100.000 euro na osobe jest gwarantowana przez ten fundusz
(wyptata srodkéw powyzej tego limitu wymaga indywidualnego
dochodzenia roszczen).

Dywidenda — czg$¢ zysku wypracowanego przez spotke
akcyjng, ktora — jesli zgromadzenie wspdlnikow zdecyduje
o takiej wyplacie — jest wyplacana wilascicielom akcji;
dywidenda powigksza zysk z tytutu posiadania akcji, ale nie ma
gwarancji, ze dana spotka bedzie ja wyptaca¢ co roku, a tym
bardziej w jakiej wysokosci.

Inwestowanie — rezygnowanie z biezacej konsumpcji
I przeznaczanie  pienigdzy na  produkty umozliwiajace
osiggnigcie zyskow wyzszych, niz przy oszczedzaniu, ale tez
narazonych na ryzyko strat (np. akcje, fundusze inwestycyjne,
nieruchomosci).

Komisja Nadzoru Finansowego - organ administracji
panstwowej, powotany do sprawowania nadzoru nad rynkiem
finansowym w Polsce; monitoruje i kontroluje m.in. dziatalno$¢
bankow, instytucji ubezpieczeniowych 1 emerytalnych oraz
podmiotéw dziatajacych na rynku kapitalowym, w tym
oferujacych produkty inwestycyjne.

Oszczedzanie — rezygnowanie =z biezacej konsumpcji
I odktadanie pienigdzy na podzniej, zwykle polaczone z ich
lokowaniem w produkty o nieduzej dochodowosci i1 niskim
ryzyku (np. lokaty bankowe, konta oszczgdnosciowe, obligacje
skarbowe).

Piramida finansowa — dziatalno$¢ polegajaca na pozyskiwaniu
nowych uczestnikow (inwestorow) wnoszacych swoje $rodki do
struktury, w ramach ktorej wyplacane s3 one uczestnikom,
ktorzy przystapili wezesniej; konstrukcja taka jest skazana na



upadek, a pozyskiwanic nowych uczestnikow bazuje na
oszustwie, ze zyski sa ciaggle osiggalne; dlatego dziatalno$¢ ta
jest niezgodna z prawem.

e ,Podatek Belki” — potoczna nazwa podatku od dochodow
kapitatowych.

e Podatek od dochodow kapitalowych — szczegdlny podatek,
ktérym obtozone sg dochody z kapitatu, tj. odsetki, dywidendy,
zyski wynikajace z przyrostu wartosci zainwestowanego
kapitatu (np. z akcji) i1 inne. Szerzej o tym podatku w punkcie 3
ponize;j.

e Ryzyko - mozliwo$¢ poniesienia straty na dokonanej
inwestycji.

e Stopa zwrotu (stopa zysku) - wyrazona w procentach relacja
zysku z inwestycji do naktadow poniesionych na t¢ inwestycje;
w przypadku lokat bankowych stopg zwrotu jest W zasadzie
oprocentowanie tych lokat.

e Zysk to roznica migdzy przychodami z inwestycji a jej
kosztami, np. w przypadku inwestycji w akcje zysk to warto$¢
sprzedazy akcji pomniejszona o warto$¢ ich zakupu i o prowizje
maklerskie poniesione przy tych transakcjach; podlega
opodatkowaniu podatkiem od dochodow kapitatowych; zysk ten
moze by¢ powigkszony o otrzymang dywidende (ktéra trafia na
konto inwestora juz po jej opodatkowaniu).

2. Podstawowe informacje - lokaty i inwestycje wedlug ryzyka
i dochodowosci

,Lokowanie” i ,inwestowanie” to pojecia bardzo zblizone — obie
dziatalno$ci maja na celu pomnazanie posiadanych $rodkow. Przyjelo si¢
jednak, ze ,lokowanie” (,,0szczedzanie”) wigze si¢ z niskim ryzykiem,
a dochodem sa przede wszystkim odsetki, za$§ ,,inwestowanie” zawiera
element ryzyka, a doch6d ma inne zroédto niz oprocentowanie.

W finansach jest generalna zasada: im wyzszej dochodowosci si¢
oczekuje, tym wyzsze ryzyko trzeba zaakceptowac. Jesli kto$§ nie chce
ryzykowa¢, musi si¢ zadowoli¢ skromnym zyskiem, np. odsetkami z lo-
kat. Jesli zas kto§ chce duzo zarobi¢, musi wybra¢ produkty, na ktorych
moze tez ponies¢ strate. Ponizej zestawiono rdzne dostepne na rynku pro-
dukty, szeregujac je od tych najbezpieczniejszych (i najmniej dochodo-



wych) do najbardziej ryzykownych (ale dajacych szanse na najwigksze
zyski).

Prawie kazdego z tych instrumentow dotyczy podatek od
dochodow kapitalowych (tzw. ,,podatek Belki”), ktéremu
poswiecono odrebny punkt.

Konta oszczednosciowe

Sa oferowane przez banki. Sg czym$ posrednim migdzy zwykltym
kontem bankowym a lokata: sa oprocentowane (zwykle nieco nizej niz
lokaty), ale daja dostep do zgromadzonych na nich pienigdzy bez utraty
odsetek, (przy czym zwykle druga lub kolejne wyplaty s$rodkow
z takiego konta w ciggu jednego miesigca obcigzone s3 optatami, ktére
mogg nawet przekroczy¢ usktadane odsetki). Ryzyko utraty odsetek jest
tu wiec niewielkie, wystepuje tylko wtedy, gdy musimy w ciggu miesigca
wyptaci¢ $rodki z tego konta wiecej razy, niz mozna to zrobi¢ bez optlat.
Sam kapital rowniez jest bezpieczny, bo bank gwarantuje jego zwrot,
a nawet gdyby doszto do upadtosci banku (co jest bardzo mato prawdo-
podobne), to wyptata depozytow do rownowartosci 100.000 euro jest
gwarantowana przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Lokaty bankowe

Podobnie jak konta oszczednosciowe, sa prowadzone gléwnie przez
banki (oraz przez SKOKi). Sa zwykle nieco wyzej oprocentowane, niz
konta oszczednosciowe, ale tu z kolei wymagane jest zobowigzanie klien-
ta, Ze nie wycofa pieniedzy przez okres, na jaki zalozona jest lokata. Ta-
kie wycofanie przed czasem jest oczywiscie mozliwe (zwrot kapitatu
jest gwarantowany), ale zwykle traci si¢ wtedy czgs¢ lub cato$¢ odsetek
zgromadzonych do dnia wyptaty. Szczegdlnym typem lokat sg tzw. lokaty
progresywne, przy ktérych oprocentowanie jest narastajace w kazdym
kolejnym okresie (np. miesigcu). Jesli konstrukcja takiej lokaty umozli-
wia wyplacenie pienigdzy przed terminem bez utraty odsetek, to zwykle
odsetki w tych poczatkowych okresach sg nieduze, bo naliczane z zasto-
sowaniem niskiego oprocentowania (a zatem na pelny zysk trzeba pocze-
ka¢ do konca trwania lokaty, a i1 tak nie odbiega on szczegdlnie znaczaco
od lokat tradycyjnych). Sam kapital, podobnie jak w przypadku kont osz-
czednosciowych, objety jest gwarancjami Bankowego Funduszu Gwaran-
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cyjnego, czyli nawet gdyby doszto do upadtosci banku, klienci dostang
zwrot swoich depozytdw (przynajmniej do rownowartosci 100.000 euro
na osobg).

Obligacje skarbowe i komunalne

Obligacje skarbu panstwa to pozyczki, jakie panstwo zacigga
u swoich obywateli. Zakup obligacji daje prawo do otrzymania z powro-
tem calego kapitatu wraz z odsetkami. Pod tym wzglgedem jest to produkt
podobny do lokat i kont oszczednos$ciowych. Podobna jest tez ich docho-
dowos¢ (oprocentowania obligacji skarbowych sg zblizone do oprocen-
towania lokat) i niskie ryzyko (zwrot kapitatu i wyptate odsetek gwaran-
tuje panstwo, ktérego bankructwo, czyli niezdolno$¢ do placenia zobo-
wigzan, oglaszane jest niezwykle rzadko). Obligacje s3 mniej popularne
od produktéow bankowych ze wzgledu na nieco trudniejszy dostep do
nich.

Detaliczne obligacje skarbowe mozna naby¢é w oddziatach banku
PKO BP S.A. lub poprzez jego stron¢ internetowa. Obligacje te maja
oprocentowanie state (2-letnie) lub zmienne (3-, 4- i 10-letnie). Posiadacz
obligacji detalicznych moze zazada¢ wczesniejszego zwrotu §rodkow, ale
musi zaptaci¢ do$¢ wysoka prowizje za wczesniejszy wykup.

Hurtowe obligacje skarbowe (2-, 5-, 10-, 20- i 30-letnie) mozna ku-
pi¢ 1 sprzeda¢ w dowolnym momencie na gieldzie papierow wartoscio-
wych za posrednictwem domu maklerskiego, w ktorym jednak trzeba
najpierw otworzy¢ rachunek inwestycyjny (co wigze si¢ z dodatkowymi
optatami, ktore obnizg dochdd z transakcji). Mozliwos¢ odsprzedazy tych
obligacji w dowolnym momencie jest zalets, ale nie ma gwarancji, ze
w takiej sytuacji uzyska si¢ rownie wysoki zysk, jak w przypadku docze-
kania do terminu wykupu obligacji.

Obligacje komunalne majg charakter bardzo podobny do skarbo-
wych, tyle ze emitowane sg nie przez Skarb Panstwa, lecz przez samorza-
dy (np. miasto, gming). Jako papiery warto§ciowe organdw publicznych
réwniez uwazane sg za nisko ryzykowne, cho¢ niewyptacalnos¢ samorza-
du jest jednak bardziej prawdopodobna, niz niewyptacalnos$¢ catego pan-
stwa (zdarzaty si¢ takie przypadki). Obligacje komunalne sg zdecydowa-
nie mniej znane od skarbowych, i duzo trudniej dostgpne (tylko niektore
sa notowane na gieldzie podobnie jak obligacje hurtowe).

Produkty strukturyzowane

Produkty te oferowane sg gldwnie przez banki i doradcéw finanso-
wych. Jak wskazuje ich nazwa, sg to produkty do$¢ skomplikowane,
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o strukturze ztozonej, z co najmniej dwoch innych instrumentéw, zwykle
obligacji i tzw. opcji. Ich koncepcja polega na tym, ze jeden produkt daje
pewny zysk, zapewniajacy zwrot kapitalu (obligacja), a drugi daje szanse
na dodatkowy, wysoki dochdd (opcja). Jesli opcje okaza si¢ ,,nietrafione”,
nabywca otrzymuje zwrot calo$ci lub znacznej (z gory ustalonej, np.
90%) cze¢sci kapitatu. Jesli za§ opcja okaze si¢ korzystna, produkt moze
da¢ zysk przekraczajacy (nawet znacznie) dochodowos¢ lokat czy obliga-
cji. Jest to, wigc produkt o relatywnie niskim ryzyku, bo zwykle gwaran-
tuje zwrot calego (lub prawie catego) kapitatu, ale osiggniecie wysokiego
dochodu zdarza si¢ rzadko, przez co statystyczny dochdd z tych produk-
tow jest porownywalny z lokatami czy obligacjami. Co wigcej, produkty
te sa mato ptynne, tzn. wycofanie srodkéw przed terminem wygasniecia
wiaze si¢ czesto z bardzo wysokimi oplatami, ktére moga narazi¢ witasci-
ciela $rodkow na straty.

Polisolokaty

Polisolokata jest to polisa ubezpieczenia na zycie i dozycie, ktéra
gwarantuje pewny, z gory okreslony dochdd, podobnie jak lokata banko-
wa. Polisolokaty sg wystawiane przez towarzystwa ubezpieczeniowe a nie
banki! Na podstawie wczesniejszych przepisow prawnych produkty te
byly (jako ubezpieczeniowe) zwolnione z podatku od dochodéw kapita-
towych, przez co ich zyskownos$¢ byta nieco wyzsza od tradycyjnych lo-
kat 1 dlatego cieszyty si¢ dos¢ duza popularnoscia. Od 2015 roku poliso-
lokaty zostaly jednak objete tzw. podatkiem ,,Belki”, przez co stracity
swoj gtowny atut 1 zainteresowanie nimi bardzo spadto. Coraz czesciej tez
polisolokatami nazywane sg polisy z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym (UFK), ale stosowanie tej nazwy jest mylace, bo produkty te
majg charakter inwestycyjny (1 wigzg si¢ z ponoszeniem ryzyka), a nie
lokacyjny. Polisy z UFK oméwiono ponize;.

Obligacje korporacyjne

Podobnie jak obligacje skarbowe, obligacje korporacyjne s3 forma
pozyczki zacigganej u osoby, ktora je kupuje, a zatem takiemu nabywcy
nalezy si¢ (w przysziosci) zwrot kapitalu oraz odsetki. Obligacje korpora-
cyjne sg jednak emitowane przez przedsi¢biorstwa, czyli podmioty, ktore
sg duzo bardziej narazone na niewyptacalnos¢. Sg to, zatem instrumenty
0 relatywnie wyzszym ryzyku. Z tego powodu sg tez zwykle wyzej opro-
centowane, niz obligacje skarbowe czy lokaty bankowe. Ich dostepnos¢
jest ograniczona — nabywa si¢ je za posrednictwem biura maklerskiego
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(trzeba mie¢ konto inwestycyjne), co oznacza konieczno$¢ poniesienia
dodatkowych optat (prowizje dla biura za posrednictwo). Istnieje mozli-
wos¢ ich wczesniejszej odsprzedazy na gieldzie.

Fundusze inwestycyjne

Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych sa sprzedawane za
posrednictwem wielu réznych instytucji, np. bankow, doméw makler-
skich, agencji ubezpieczeniowych, firm doradztwa finansowego. Sa to
dos$¢ popularne formy lokowania pieniedzy. Koncepcja funduszy inwe-
stycyjnych polega na gromadzeniu §rodkow od wielu osoéb i1 lokowaniu
ich w wiele réznych instrumentow inwestycyjnych, co oznacza rozpro-
szenie ryzyka (czyli zmniejszanie go), na co pojedyncze osoby indywidu-
alnie nie moglyby sobie pozwoli¢. Jest wiele rodzajow tych funduszy,
jedne specjalizuja si¢ w bardziej ryzykownych inwestycjach (akcje),
ainne w bezpieczniejszych (np. obligacje). Przyjmuje si¢, ze najnizsze
jest ryzyko (ale i najnizsza dochodowos¢) funduszy pienigznych, nieco
wyzsze funduszy dluznych, jeszcze wyzsze funduszy mieszanych, a naj-
wyzsze — funduszy akcji. Ze wzgledu na inwestowanie w instrumenty
obarczone ryzykiem (akcje) na funduszach akcyjnych i mieszanych moz-
na poniesc¢ straty, cho¢ i potencjalny zysk z nich jest wyzszy, niz z pozo-
statych. Z powierzonych sobie §rodkow fundusze inwestycyjne pobieraja
prowizje za swoja dziatalnos¢, dlatego strate mozna ponies$¢ takze inwe-
stujac w fundusze bezpieczne (pieni¢zne, dluzne), jesli wypracowane
przez nie zyski zostang pochtoniete przez pobrane oplaty.

Polisy ubezpieczeniowe z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
(UFK)

Produkty te coraz czg$ciej nazywane sg polisolokatami (omowionymi
powyzej), ale raczej nieslusznie, bowiem polisolokaty maja charakter
lokacyjny (ustalony zysk bez ryzyka), za§ umowy z UFK to produkt in-
westycyjny, wigzacy si¢ z ryzykiem poniesienia strat. Umowa taka ma
w zatozeniu funkcje ochronno-inwestycyjng: cz¢$¢ (zazwyczaj niewielka)
sktadki ma charakter ubezpieczenia na zycie, a cze$¢ (czgsto znaczna) jest
inwestowana w jednostki uczestnictwa funduszu inwestycyjnego (UFK),
przy czym ryzyko inwestycyjne obcigza klienta (moze on ponosic straty
i czgsto si¢ to zdarza). Niektore z tych umow oferujg gwarancje zwrotu
zainwestowanych $rodkoéw, ale nie zawsze w 100% 1 czesto dopiero po
uptywie pewnego okresu. Wadg tych produktow sg czesto niejasne zasady
inwestowania i prognozowania zyskow, a takze wysokie optaty, w tym
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oplaty za przedterminowe wycofanie si¢ z umowy (pojawil si¢ wyrok
sadowy, w ktorym konstrukcja takiego produktu zostata okreslona, jako
,,W niewiarygodnym stopniu oszukancza™'). Do innych wad tych produk-
tow nalezy zwykle dlugi okres inwestowania, niekiedy konieczno$¢ do-
konywania regularnych wptat.

Nieruchomosci

Inwestowanie w nieruchomosci staje si¢ popularng alternatywa dla
rynkéw finansowych, zapewne dlatego, ze wigze si¢ z relatywnie niskim
ryzykiem strat. Nieruchomosci to ,,solidna lokata” kapitalu — sg trwate
w sensie fizycznym, a popyt na nie jest dos¢ stabilny, dlatego ryzyko
spadku ich warto$ci jest ograniczone. Wada tego typu inwestycji jest jed-
nak konieczno$¢ posiadania znacznego kapitatu, by kupi¢ cho¢ jedna nie-
ruchomo$¢ (ostatnio pojawiaja si¢ jednak w bankach oferty kredytow
kierowane wiasnie na ten cel).

Zysk z inwestycji w nieruchomos$ci ma dwa zrodta: pierwszym sa
przychody z wynajmu, a drugim wzrost ceny nieruchomosci na rynku (tu
jednak istnieje pewne ryzyko, ze w danym okresie ceny beda spadac).
Zarabianie przez wynajem nieruchomos$ci pocigga za soba dodatkowe
dziatania 1 koszty, np. kontrolowanie platnosci od najemcoéw i rozliczen
za media itp., monitoring spraw prowadzonych przez administratora
(zwhaszcza jesli to spotdzielnia lub wspdlnota), przeprowadzanie okreso-
wych konserwacji i remontéw itd. To upodabnia taka forme inwestycji
bardziej do dziatalno$ci gospodarczej niz do inwestycji finansowych.

Akcje

Akcje to instrumenty typowo inwestycyjne. Akcja daje jej posiada-
czowi prawo wspotwlasnosci spotki akcyjnej, ktora ja wyemitowala,
W tym takze prawo do wspotdecydowania o jej losach 1 do udzialow
w zyskach. W praktyce jednak prawo do wspotwladzy ograniczone jest
do duzych udzialowcow, a drobnych inwestoréw interesuje jedynie o0sig-
ganie zyskow z zakupu akcji. Zysk ten mozna osiggna¢ na dwa sposoby:
sprzedajac akcje drozej, niz si¢ je kupito (ale nie ma gwarancji, ze po za-
kupie kurs wzro$nie — moze tez spas¢, powodujac strat¢) oraz otrzymujac
dywidendg, czyli udzial w zysku spotki akcyjnej (ale trzeba mie¢ akcje w
momencie, w ktorym zapada decyzja o wyptacie dywidendy, a nie ma
gwarancji, ze w ogole bedzie wyptacona, bo spétka moze zatrzymac zysk
na dalsze inwestycje lub moze po prostu mie¢ stratg, czyli nie mie¢ nic do

1 Wyrok Sgdu Okregowego w Warszawie z dn. 27.03.2015, sygnatura: III C 1453/13.
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podziatu dla akcjonariuszy). Akcja jest wigec instrumentem obarczonym
ryzykiem — pozwala zarobi¢ wigcej, niz na lokatach czy obligacjach, ale
tez moze przynie$¢ strate. Dochodowos¢ i1 ryzyko poszczegdlnych akcji
tez jest zroznicowana. Akcje spotek najwiekszych i bardzo znanych (tzw.
blue chipéw) dajg dochody nizsze, ale pewniejsze (wynik z inwestycji to,
przyktadowo, od —5% do +10%). Na spotkach $rednich mozna zarobié
(lub straci¢) wigcej, a na tych mlodych czy mato znanych zysk moze wy-
nosi¢ nawet kilkaset procent, ale i straty moga by¢ znaczne (mozna stracic¢
nawet caly zainwestowany kapitat, jesli spotka upadnie). Sposobem na
ograniczanie tego ryzyka jest tzw. dywersyfikacja, czyli inwestowanie w
wiele roznych akcji jednoczesnie. Zyski na jednych akcjach rekompensu-
ja straty na drugich, przez co ogranicza si¢ ryzyko (ale, niestety, takze
sredni zysk jest ograniczony). Do pomyslnego inwestowania w akcje,
zwlaszcza w oparciu o dywersyfikacj¢, potrzebna jest pewna wiedza
I doswiadczenie. Alternatywnie mozna skorzysta¢ z oferty funduszy in-
westycyjnych (oméwionych powyzej), ktore zarzadzajg takimi inwesty-
cjami w sposob profesjonalny, ale pobieraja za to optaty obnizajace zy-
skowno$¢. Przy bezposrednim inwestowaniu w akcje konieczne jest po-
siadanie rachunku inwestycyjnego — trzeba pamigtac, ze za jego prowa-
dzenie moze by¢ pobierana optata, a ponadto od kazdej transakcji (zakupu
czy sprzedazy akcji) pobierana jest prowizja dla biura maklerskiego.
Koszty te obnizaja potencjalne zyski z akcji, co rowniez nalezy uwzgled-
nia¢, podejmujac t¢ dziatalnosé. Ostatnio rosnie tez popularnos¢ platform
transakcyjnych, ktore umozliwiaja obracanie znacznie wigkszym kapita-
tem, niz si¢ posiada. To podnosi potencjalng dochodowos¢ z inwestycji,
ale tez zwigksza ich ryzyko. Mechanizm ten, zwany dzwignig finansowa,
opisany jest przy instrumentach pochodnych.

Waluty

Inwestowa¢ mozna rowniez w waluty obce. Taki rodzaj inwestycji,
podobnie jak przy akcjach, moze przynie$¢ znaczne zyski, ale i straty,
jesli po zakupie walut ich kurs rynkowy bedzie spadal. Zaleta tego rodza-
ju inwestycji jest ich tatwa dostgpnos¢ — wiele bankow oferuje dostep do
rachunkoéw walutowych, mozna tez kupi¢ waluty w najbardziej tradycyj-
ny sposob, tzn. w kantorach. Trzeba jednak pamigtac, ze zarowno banki,
jak 1 kantory, stosuja tzw. spready, czyli réznice cen zakupu i sprzedazy;
dla nich jest to zysk, a dla inwestora — koszt, ktory obniza dochodowos¢.
Transakcje walutowe dostepne sa réwniez poprzez specjalne platformy
transakcyjne, ktore umozliwiajg obracanie znacznie wigkszym kapitatem,
niz si¢ posiada. To podnosi potencjalng dochodowos¢ z inwestycji, ale tez
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zwieksza ich ryzyko. Mechanizm ten, zwany dzwignig finansowa, opisa-
ny jest przy instrumentach pochodnych.
Inwestycje alternatywne

Przez inwestycje alternatywne rozumie si¢ nabywanie szczegolnych
aktywow rzeczowych, np. metali szlachetnych (zloto, srebro, platyna)
i wartosciowych kamieni (brylanty, rubiny, szmaragdy itd.), zwlaszcza
w formie produktéw z nich wykonanych (bizuteria), dzieta sztuki, numi-
zmaty czy inne, jeszcze bardziej nietypowe produkty (np. alkohole). Do
inwestycji alternatywnych mozna tez zaliczy¢ transakcje na rynku surow-
cOw (np. miedz, ropa, bawela), przy czym dla przecigtnego inwestora
dostepne sg one tylko posrednio (np. przez fundusze inwestycyjne specja-
lizujace si¢ w tych rynkach). Inwestycje alternatywne moga by¢ bardzo
dochodowe i podobnie jak inne wysoce zyskowne formy inwestowania,
wigza si¢ z relatywnie wysokim ryzykiem strat. Sg to bardzo specyficzne
formy inwestowania, dlatego maja wtasciwe sobie wady, np. niska ptyn-
no$¢, czyli trudno$¢ w znalezieniu kogo$, kto odkupi przedmiot inwesty-
cji (zwlaszcza przy dzielach sztuki), konieczno$¢ posiadania specjali-
stycznej wiedzy (dzieta sztuki, numizmaty, bizuteria) czy do$¢ utrudniony
dostep do inwestycji (surowce, dzieta sztuki). W praktyce wchodzenie
W tego typu inwestycje dla przecigtnego inwestora o krotkim stazu, bez
doswiadczonego doradcy, jest niewskazane. Podobnie jak w przypadku
walut 1 akcji, inwestycji alternatywnych (przynajmniej niektorych grup)
mozna tez dokonywac poprzez fundusze inwestycyjne lub specjalne plat-
formy transakcyjne. Te ostatnie umozliwiaja obracanie znacznie wigk-
szym kapitatem, niz si¢ posiada, co zwigksza zyskownos¢, ale 1 ryzyko.
Mechanizm ten, zwany dZwignia finansowa, opisany jest przy instrumen-
tach pochodnych (ponizej).

Instrumenty pochodne

Instrumenty pochodne to zaawansowane instrumenty finansowe. Ma-
ja form¢ umowy dotyczacej innego instrumentu, zwanego instrumentem
(aktywem) bazowym. Do instrumentoéw pochodnych zalicza si¢ zwlaszcza
nastepujace: kontrakty forward, kontrakty futures, opcje, warranty i swa-
py. Typowy przedstawiciel tej grupy, tj. kontrakt futures, to umowa okre-
Slajaca przyszta cene danego aktywa bazowego, np. akcji lub waluty. Wy-
stawca (,,sprzedawca”) kontraktu zobowigzuje si¢ sprzeda¢ w przysztosci
ustalong ilo$¢ tego aktywa po cenie ustalonej w kontrakcie, a nabywca
kontraktu zobowigzuje si¢ po tej cenie aktywo kupi¢. Jesli przyszta cena
rynkowa tego aktywa okaze si¢ wyzsza, niz przewidziana w kontrakcie, to
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nabywca kupuje taniej, niz na rynku (i zyskuje), a wystawca traci. | od-
wrotnie, jesli przyszta cena okaze si¢ nizsza, niz w kontrakcie, to nabyw-
ca musi kupi¢ drozej (i na tym straci), a wystawca begdzie mie¢ zysk.
Przecigtny inwestor ma dostep do rynku kontraktow futures poprzez giet-
de papierow warto$ciowych (czyli musi mie¢ rachunek inwestycyjny).
Transakcja na kontraktach nie jest typowym kupnem czy sprzedaza, ale
wymaga whniesienia depozytu. Zwykle depozyt stanowi tylko pewien pro-
cent wartosci kontraktu, jaki chce si¢ zawrze¢, co oznacza, ze mozna tu
obraca¢ znacznie wigkszym kapitatem, niz si¢ posiada. Przyktadowo, jesli
wymagany jest depozyt o warto$ci 10% transakcji, to majac 10.000 zt
kapitalu mozna zawiera¢ transakcje na warto§¢ 100.000 zt (dziesigcio-
krotnie wigksze). Daje to szanse na wysoka rentownos$¢, ale i tworzy
ogromne ryzyko. Jesli warto$¢ aktywa, na ktore mamy kontrakt, wzros$nie
0 10% (do 110.000 z1, czyli o 10.000 z}), to bedzie to dla nas zysk wyno-
szacy 100% posiadanego kapitatu. Ale jesli warto$¢ aktywa spadnie
0 10% (do 90.000 zt, czyli o 10.000 zt), to strata wyniesie tyle, co caty
nasz kapital wniesiony jako depozyt, czyli stracimy wszystko (strata wy-
niesie 100%). Mechanizm ten zwany jest dzwignig finansowa i czyni on
Z instrumentow pochodnych najbardziej dochodowe, ale i najbardziej
ryzykowne formy inwestycji. Ten sam mechanizm wykorzystywany jest
na specjalistycznych platformach transakcyjnych, gdzie inwestowanie
w akcje, waluty czy surowce czesto sprowadza si¢ wtasnie do inwestowa-
nia w kontrakty na te aktywa. Rozpoczecie inwestowania z wykorzysta-
niem dzwigni zalecane jest tylko dla inwestorow dos§wiadczonych, zazna-
jomionych z podejmowaniem takiego ryzyka.

3. Opodatkowanie dochodow kapitalowych

Zyski osiaggnigte z inwestycji w aktywa finansowe sa obcigzone po-
datkiem od dochodoéw kapitalowych potocznie nazywanym ,,podatkiem
Belki”.

Opodatkowaniu podlega dochdd pochodzacy z nastepujacych zrddet:
odsetki, dywidendy, przyrost warto$ci zainwestowanego kapitalu, inne
dochody z kapitatu.

Stawka podatku wynosi 19% od osiagnigtego dochodu (zysku).

Istniejg dwie formy uiszczania podatku.

Wygodniejsza dla inwestora jest forma ryczaltowa, gdyz podatek ob-
licza 1 pobiera ptatnik (np. bank, spotka wyptacajaca dywidende); ta for-
ma dotyczy np. odsetek od lokat bankowych czy obligacji, dywidend wy-
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ptacanych przez spotki, dochodéw osiagnigtych w funduszach inwesty-
cyjnych.

Druga forma, bezposrednia, wymaga aktywnego dziatania inwestora:
podatnik sam oblicza podatek, sktada zeznanie podatkowe i placi poda-
tek; ta forma rozliczania podatku dotyczy zwlaszcza zyskow z handlu
akcjami.

Od 2015 roku podatkowi temu podlegaja tez polisolokaty, ktore byty
wczesniej zwolnione z podatku.

4. Oszustwa i manipulacje

Lokujac i inwestujgc swoje $rodki na rynku finansowym trzeba liczy¢
si¢ z mozliwos$cia naduzy¢ czy wrgcz oszustw popelnianych przez osoby
oferujace rézne produkty finansowe.

Ryzyko to dotyczy w mniejszym stopniu ,,prostych” produktow (np.
lokat bankowych, obligacji skarbowych), w duzym stopniu produktéw
skomplikowanych (np. produkty strukturyzowane, polisy z UFK).

Do czesto spotykanych naduzy¢ nalezy:

e prezentowanie skomplikowanego produktu jako zwyklej lokaty
bankowej,

e prezentowanie wczesniejszych wysokich zyskow 1 sugerowanie,
7e powtdrza si¢ one w przysztosci,

¢ nieinformowanie klienta o wysokosci kosztow i optat (np. optata
za przedterminowg likwidacj¢ w niektorych polisach z UFK
wynosita 100% wptaconego kapitatu),

e niecinformowanie klienta o koniecznosci regularnych (np.
corocznych) wptat (polisy z UFK),

e naklanianie klienta do nabycia dodatkowych produktéw
finansowych,

e nieinformowanie 0 poziomie ryzyka.

Typowym oszustwem jest dziatalno$¢ réznych ,,piramid finanso-
wych” (np. Amber Gold). Firmy te obiecuja wysokie, niemozliwe do
osiggnigcia zyski, dzieki czemu pozyskuja $rodki od niedoswiadczonych
inwestorow. Mechanizm tej (nielegalnej!) dziatalnosci polega na tym, ze
nowi inwestorzy wnoszg pienigdze, ktore sg wyptacane poprzednim, jako
rzekome zyski. Nie moze to trwa¢ w nieskonczonosc i jest z gory skazane
na upadek. Dlatego po pewnym czasie firmy te ,,znikaja”, a wigkszo$¢
inwestorow traci wszystkie powierzone im kapitaty.
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Przy podpisywaniu umoéw na produkty inwestycyjne zalecane jest
trzymanie si¢ nast¢pujacych ,,zelaznych zasad™:

e sprawdz przede wszystkim ile mozesz straci¢, a nie ile zyskac (i nie daj
si¢ zwies¢ obietnicom ztotych gor);

e czytaj wszystko doktadnie, zanim podpiszesz (i nie zgadzaj si¢ na
pospiech, bo to moze by¢ znak, ze komu$ zalezy, by podpisaé bez
czytania);

® nie rozumiesz — nie podpisuj (jesli oferujacy nie wyjasnia tresci umowy,
to jest to sygnal, ze moze w niej by¢ jaki$§ nickorzystny zapis).

Ponadto warto sprawdzi¢, czy podmiot oferujacy produkt objety jest
nadzorem, np. przez KNF. Instytucja ta publikuje dane o rynku finanso-
wym i dziatajacych na nim podmiotach, w tym takze ostrzezenia o fir-
mach, ktore mogg narazi¢ klientow na straty.
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II. KREDYTY I POZYCZKI

1. Slowniczek i regulacje prawne

Bankowy Arbitraz Konsumencki — to instytucja zajmujaca si¢ roz-
strzyganiem sporow miedzy konsumentami — klientami bankow a banka-
mi. Arbitraz rozpatruje skargi w zakresie roszczen pienieznych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci ban-
kowych lub innych czynno$ci na rzecz konsumenta (tzw. pozasagdowe
postepowanie rozjemcze)?.

Biura informacji gospodarczej (BIG) — podmioty zajmujace si¢
gromadzeniem, przechowywaniem i udostepnianiem informacji gospo-
darczych, dotyczacych rzetelnego lub nierzetelnego wywigzywania si¢
konsumentow i przedsigbiorcow z zobowigzan ptatniczych. BIG-i posia-
daja m.in. informacje o zaleglosciach w ptatnosciach za energie, wode,
gaz, telefon. Informacje te przekazywane sg do BIG przez takie podmioty,
jak: firmy telekomunikacyjne, spotdzielnie mieszkaniowe, zaktady ener-
getyczne, firmy pozyczkowe, firmy leasingowe.

Biuro Informacji Kredytowej (BIK) — to instytucja gromadzaca da-
ne o historii kredytowej klientow bankow 1 Spotdzielczych Kas Oszczed-
nosciowo-Kredytowych (SKOK-6w). Dane gromadzone przez BIK doty-
cza m.in. kredytow gotowkowych, hipotecznych, debetow w koncie lub
zobowigzaniach na karcie kredytowej. W bazach BIK znajdujg si¢ infor-
macje o tym, jak klienci bankow i SKOK-6w sptacali i sptacajg kredyty,
czyli zarowno informacje 0 kredytobiorcach, ktorzy nieterminowo splaca-
ja kredyty, jak i o tych, ktorzy sptacajg w terminie swoje zadtuzenie®.

Karencja w splacie kredytu — zawieszenie sptaty kredytu na okre-
slony czas uzgodniony z kredytodawca. NajczeSciej zawieszenie splaty
dotyczy tylko czgsci kapitalowej raty kredytu, a odsetki sg ptacone bez
Zmian.

Konwersja kredytu — zamiana jednego kredytu na inny wraz ze
zmiang warunkow kredytowania, takich jak: okres splaty, oprocentowanie
kredytu.

2 https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc (dostep 16.04.2016).
3 https://www.bik.pl/ (dostep 16.04.2016)
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Kredyt konsolidacyjny — jest to kredyt przeznaczony na splate in-
nych kredytow. Wiaze si¢ z dtuzszym okresem sptaty i nizszym oprocen-
towaniem.

Kredyt konsumencki — to kredyt udzielany na cele nie zwigzane
Z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Kwota tego kredytu nie moze
przekroczy¢ 255 tys zt (lub rownowartosci w walucie obcej). Jego zasady
zostaly uregulowane w ustawie z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie kon-
sumenckim.

Parabanki — to podmioty, ktore prowadzg dziatalno$¢ zblizong do
bankow i SKOK-6w, ale nie podlegaja bankowym regulacjom prawnym,
nadzorowi finansowemu i nie uczestniczag W Systemie gwarantowania
depozytow. Dzialalno$¢ parabankéw jest obarczona wigkszym ryzykiem,
a klienci parabankéw muszg si¢ liczy¢ z mozliwoscig utraty wszystkich
zdeponowanych w nich $rodkow.

Promesa kredytowa — jest to przyrzeczenie udzielenia kredytu na
ustalonych warunkach po spelnieniu przez kredytobiorce okreslonych
wymagan formalnych.

Raty kredytu — raty kapitalowo-odsetkowe, ustalane podczas podpi-
sywania umowy kredytowej. Raty moga by¢ malejace, gdzie rata kapita-
towa jest stata a rata odsetkowa zmniejsza si¢ wraz ze zmniejszajgca si¢
kwotg zadtuzenia, badz state, gdzie rata kapitalowo-odsetkowa jest rowna
przez caty okres sptaty. Wybierajac raty malejagce mamy nizsze koszty
odsetkowe, niz w przypadku rat statych.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) — stanowi su-
me¢ wszystkich odsetek, optat, prowizji oraz innych kosztow kredytu
przedstawionych w ujgciu procentowym w stosunku rocznym.

Umowa konsensualna — umowa, ktora dochodzi do skutku w mo-
mencie podpisania jej przez strony (a nie w momencie wydania przez
bank $rodkow pienigznych).

Umowa kredytu — umowa, w ktorej bank zobowigzuje si¢ odda¢ do
dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie okreslong kwote
srodkow pienigznych z przeznaczeniem na konkretny cel, a kredytobiorca
zobowiazuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umo-
wie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu oraz odsetek w oznaczonych
terminach splaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu®.

4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939 z p6zfi. zm.,
art. 69.
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Wskaznik LtV (ang. Loan to Value) — wskaznik wyrazajacy stosunek
warto$ci kredytu do warto$ci nieruchomosci, jaka ma by¢ sfinansowana
tym kredytem.

Zdolno$¢ kredytowa — zdolnos¢ kredytobiorcy do sptaty kredytu
wraz z naleznymi odsetkami w wyznaczonym terminie.

Konsument, ktory zawiera umowe pozyczki lub kredytu posiada
uprawnienia i obowigzki wynikajace z Ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim, Dz.U. z 2011 r., Nr 126, poz. 715 z p6zn. zm.
Z kolei ogolne zasady udzielania kredytow przez banki zostaty zawarte
w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. z 1997 r.,
Nr 140, poz. 939, z pdzn. zm., art. 69-87, 91, 101-105, 109-111, 130, 171.

Warunki kredytowania w ramach programu ,,Mieszkanie dla Mlo-
dych” okres$lone zostalty w Ustawie z dnia 27 wrze$nia 2013 r. o pomocy
panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi, Dz.U.
2013 poz. 1304 z p6zn. zm.

Informacje o niesptacanych dlugach przekazywane sg do Biur Infor-
macji Gospodarczej na podstawie Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodar-
czych, Dz.U. 2010 Nr 81 poz. 530 z pézn. zm.

2. Podstawowe informacje rodzaje kredytow i pozyczek

Istnieje wiele rodzajow kredytow udzielanych gospodarstwom do-
mowym:

e W ramach kont osobistych,

e w ramach kart platniczych (debetowych, kredytowych, z odroczo-
nym terminem ptatnosci),
okazjonalne (zimowe, wakacyjne, wycieczkowe),
na zakupy ratalne (mebli, sprzetu RTV 1 AGD, na rehabilitacje),
na zakup papieréw warto§ciowych,
samochodowe,
hipoteczne, budowlane, mieszkaniowe (na budowe, remont domu,
garazu, pomieszczen gospodarczych lub ich adaptacja dla celow
mieszkaniowych, zakup nieruchomosci lub mieszkan),
e preferencyjne: z ulgami dla wybranych podmiotow w oprocento-

waniu (dla rolnikow, dla studentow), z ulgami przedmiotowymi
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W oprocentowaniu — na inwestycje: energooszczedne, proekolo-
giczne, w agroturystyce.

Ze wigledu na czestotliwosé wykorzystania kredyty mozna podzieli¢
na: wykorzystywane: jednorazowo, w transzach kredytowych (kwoty
I terminy sg uzgadniane w czasie negocjacji), w ciggnieniach (tzn. w do-
wolnych terminach i kwotach, ktore sg potrzebne w danym momencie
kredytobiorcy, ale do wysokoS$ci przyznanego limitu kredytowego). Kre-
dyty mogq byé¢ splacane: jednorazowo, w ratach (rownych, annuiteto-
wych, roznych), z wptywow na rachunek (np. z tytutu wynagrodzenia).

Walutowe kredyty hipoteczne sg udzielane w walucie, w jakiej poten-
cjalny kredytobiorca lub malzonkowie zarabiaja. W przypadku klientow
(lub gospodarstw domowych) uzyskujacych dochdéd w kilku walutach
bank powinien zapewni¢ zgodno$¢ waluty kredytu z waluta, w ktorej uzy-
skuja najwyzsze dochody.

Ponadto ograniczeniem w uzyskaniu kredytu bankowego na cele bu-
dowlano-mieszkaniowe moze by¢ okres kredytowania, a tym samym
wiek kredytobiorcy. Bank powinien rekomendowac klientom detalicznym
okres sptaty zobowigzan nie dtuzszy niz 25 lat®.

Przyktadem kredytu preferencyjnego jest kredyt hipoteczny ,,Miesz-
kanie dla Mtodych” MDM udzielany w ramach rzadowego programu
wsparcia mlodych ludzi (udzielany kredytobiorcom w wieku do 35 roku)
w nabyciu pierwszego mieszkania (lokalu mieszkalnego lub domu jedno-
rodzinnego). Program MDM polega na udzieleniu ze $rodkéw budzetu
panstwa dofinansowania wktadu wlasnego oraz dodatkowego finansowe-
go wsparcia w formie sptaty czesci kredytu. Dofinansowanie wktadu wta-
snego wynosi 10% kwoty okreslonej, jako iloczyn $redniego wskaznika
przeliczeniowego kosztu odtworzenia 1 m? powierzchni uzytkowej bu-
dynkéw mieszkalnych, obowigzujacego w gminie, na terenie ktorej poto-
zone jest mieszkanie oraz powierzchni uzytkowej mieszkania (rzeczywi-
stej dla mieszkan o powierzchni uzytkowej do 50 m?), badz 50 m? (dla
pozostatych mieszkan).

Dodatkowe finansowe wsparcie, w formie splaty czesci kredytu, mo-
ze zosta¢ przyznane matzonkom lub osobie samotnie wychowujacej
dziecko, ktore korzystaja z programu MDM, ktorym w okresie 5 lat od
dnia zawarcia umowy ustanowienia lub przeniesienia wtasno$ci nabytego
mieszkania urodzi si¢ lub zostanie przysposobione trzecie, badz kolejne

5 https://www.knf.gov.pl/aktualnosci/2013/Najistotniejsze_zmiany Rekomendacji_S.html
(dostep 16.04.2016).
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dziecko. Taka cze$ciowa sptata kredytu moze zosta¢ przyznana Kredyto-
biorcy tylko jeden raz.

Od 1.09.2015 kredytobiorcy, ktoérzy wychowujg co najmniej troje
dzieci, nie muszg spetnia¢ warunku dotyczacego limitu wieku, a takze sa
zwolnieni z warunku nieposiadania wlasno$ci innego mieszkania lub do-
mu jednorodzinnego przed ubieganiem si¢ o finansowe wsparcie. Dla
tych kredytobiorcow limit powierzchni uzytkowej stuzacej do obliczenia
dofinansowania wktadu wlasnego wynosi: rzeczywista powierzchnia
uzytkowa dla mieszkan o powierzchni uzytkowej do 65 m?, badz 65 m?
(dla mieszkan o powierzchni uzytkowej powyzej 65 m?)°.

Programem objeta jest rowniez budowa pierwszego mieszkania
w systemie gospodarczym, realizowana na podstawie pozwolenia na bu-
dowe wydanego po 1 stycznia 2014 r. lub zgloszenia budowy. W tym
przypadku mozliwy jest zwrot czesci wydatkow poniesionych na zakup
materialdow budowlanych, ktére do 30 kwietnia 2004 r. byty opodatkowa-
ne stawka podatku VAT w wysoko$ci 7 proc., a od 1 maja 2004 r. sa
opodatkowane podstawowg stawka VAT — 23%’.

Jednym z rodzajow kredytu jest kredyt przyznawany w formie karty
kredytowej. Posiadacze kart kredytowych umozliwiaja bankom czerpa-
nie zyskow z odsetek 1 optat za uzytkowanie karty oraz ewentualnych kar
za spOznienia w splacie. Zdecydowanie klient zadluZzony jest bardziej
ryzykowny, natomiast klient systematycznie kupujacy 1 splacajacy nie
stanowi dla banku wickszego ryzyka.

3. Umowa kredytu i pozyczki

Stronami umowy kredytu sg bank (komercyjny, spotdzielczy, kasa
oszczednos$ciowo-pozyczkowa lub instytucja kredytowa) oraz kredyto-
biorca, np. dorosta osoba fizyczna, posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz zdolno$¢ kredytowa.

Umowa kredytowa jest umowa konsensualng, podobnie jak umowa
pozyczki. Skutkiem tego konsensusu jest konieczno$¢ zaplaty prowizji
przygotowawczej za udzielenie kredytu, nawet gdyby tego kredytu nie
wykorzystano.

Podpisang umowe (wraz z wszelkimi zatgcznikami) kredytodawca
musi niezwlocznie dorgczy¢ konsumentowi. To w umowie zostaje okre-

6 https://www.bgk.pl/osoby-fizyczne/mieszkanie-dla-mlodych/ (dostep 16.04.2016)
7 Stawka podstawowa obowigzujgca na dzien 17.04.2016 1.
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Slony zakres praw i obowigzkow stron, ktorych znajomos¢ utatwia, czy
wrecz umozliwia, ewentualne pozniejsze dochodzenie roszczen.

Z umowy kredytu bankowego wynikaja nastepujace obowiqzki kon-

sumenta, a jednoczesnie prawa dla kredytodawcy:

e w razie niesplacenia kredytu w terminie umownym bank moze z3-
da¢ odsetek za czas opoznienia — zgodnych z umowa kredytowa
lub odsetek ustawowych (art. 481 k. c.);

e zaplata prowizji wstepnej — za czynnosci administracyjne zwigza-
ne z rozpatrzeniem wniosku kredytowego (np. 1% od wnioskowa-
nej kwoty kredytu hipotecznego; niektore banki zastrzegaja sobie
minimalng wysokos$¢ np. 100 zt);

e zaptata prowizji od przyznanego kredytu, tzw. prowizja przygoto-
wawcza (art. 69 ust. 1 PB);

e pobranie prowizji od kazdej zmiany umowy (np. zwigkszenia
kwoty kredytu, odlozenia sptat lub zmiany ich wysoko$ci, zmiany
sposobu zabezpieczenia kredytu, odnowienia kredytu) — prowizja
za sporzadzenie aneksu;

e obowigzek zaptaty dodatkowej prowizji, jezeli kredytobiorca: nie
wykorzystal kredytu w catosci lub w czgsci tzw. prowizja od za-
angazowania (art. 77 PB), odstapit od umowy tzw. odstgpne, spla-
cit kredyt przed terminem, np. prowizja od wczesniejszej splaty
lub rekompensacyjna;

e 7adanie zabezpieczen splaty kredytu;

e wydawanie regulaminow kredytowych i przedstawienie ich do za-
poznania si¢ potencjalnemu kredytobiorcy;

e splata wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w umownym
terminie splaty (art. 69 ust. 1 PB) oraz zaptata podwyzszonych od-
setek za kredyt przeterminowany;

e bank ma prawo zadania od kredytobiorcy przedstawiania w okre-
sie wykorzystywania kredytu odpowiednich informacji i doku-
mentow niezbednych dla oceny jego sytuacji gospodarczej i finan-
sowej, a kredytobiorca ma obowigzek ich przedstawiania oraz
umozliwi¢ kontrole wykorzystania i sptaty kredytu (art. 70, 74 PB)

e w razie stwierdzenia przez bank kredytujacy, ze warunki udziele-
nia Kredytu nie zostaly dotrzymane, lub w razie zagrozenia termi-
nowej sptaty kredytu z powodu ztego stanu majatkowego kredyto-
biorcy, bank moze: wypowiedzie¢ umowe kredytu w catosci lub
w czesci, przy czym okres wypowiedzenia wynosi 30 dni (art. 75
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PB), a po uplywie okresu wypowiedzenia umowy kredytu kredy-
tobiorca obowigzany jest do niezwlocznego zwrotu wykorzysta-
nego kredytu wraz z odsetkami naleznymi bankowi za okres ko-
rzystania z kredytu, o ile umowa kredytu nie stanowi inaczej (art.
75 PB).

Kredytobiorca ma nastepujgce prawa, zas bank obowigzki z nich
wynikajace wzgledem konsumenta:

4.

oddanie do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umo-
wie okreslonej kwoty srodkow pienigznych (art. 69 ust. 1 PB);
korzystanie ze §rodkow postawionych do jego dyspozycji w wy-
sokosci 1 terminie wskazanym w umowie (art. 69 ust. 1 PB);
prawo splaty czesci lub catosci kredytu przed terminem, a bank
nie moze odmowic przyjecia czesciowej splaty kredytu;

jezeli kredytobiorca ma kilka dlugow tego samego rodzaju, moze
wskaza¢, ktory dlug chee pokry¢, a jego dyspozycja jest dla banku
wigzgca;

kredytobiorca moze zada¢ pokwitowania dokonanej sptaty bezpo-
srednio po tej operacji;

dostarczenie klientowi wyciggdéw z rachunku kredytowego;

klient ma prawo odstgpienia od umowy (art. 395 k. c.), natomiast
Prawo bankowe nie przewiduje mozliwosci odstgpienia od umowy
kredytowej przez bank chyba, Ze przed wykorzystaniem kredytu:
kredytobiorca zmarl, ogloszono upadtos¢ kredytobiorcy, otwarto
postepowanie uktadowe, dotarty do banku informacje o pogorsze-
niu zwrotno$ci przyznanego kredytu, nieznane jest miejsce pobytu
kredytobiorcy;

bank nie moze nalicza¢ odsetek od zalegtych odsetek;

bank musi zachowywa¢ tajemnice bankowg, obejmujacg informa-
cje uzyskane w drodze negocjacji oraz zwigzane z zawarciem
umowy z bankiem i jej realizacjg.

Odstapienie od umowy

Ustawa o kredycie konsumenckim umozliwia konsumentowi odsta-
pienie od umowy w terminie 14 dni od jej dnia zawarcia bez koniecznosci
podawania przyczyny. Termin ten bedzie zachowany, jesli przed jego
uptywem konsument wysle oswiadczenie na wskazany adres. Ustawa
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pozwala takze sptaci¢ kredyt konsumencki przed terminem, na jaki zosta-
ta zawarta umowa — w calosci albo w dowolnej czesci, ale kredytodawcy
moze przystugiwac odrebna prowizja.

Zaciagnigte przez konsumenta kredyty moga by¢ zamienione na jeden
kredyt, wowczas taka operacja nosi nazwe konsolidacji. Kredyt moze
rowniez podlega¢ konwersji, czyli zamianie na inny kredyt.

5. Parabanki

W swietle prawa, jesli przedsigbiorca nie bedacy bankiem ani SKOK
udzieli konsumentowi pozyczki, to ona jest uznawana jako ,.kredyt kon-
sumencki” przy zalozeniu, ze wielko$¢ tego kredytu nie przekracza
255.550 zt lub jego réwnowartosci w walucie obcej (zatem kredyt kon-
sumencki nie musi by¢ przyznany przez bank, albo spotdzielcza kase osz-
czedno$ciowo-kredytows).

Najczesciej konsumenci korzystajacy z ushug parabankéw majg trud-
nosci z uzyskaniem kredytow w bankach, a potrzebujg srodkéw pienigz-
nych jak najszybciej. Parabanki korzystaja wtedy z sytuacji i za ceng
mniej skomplikowanych zasad oceny ryzyka kredytowego udzielaja po-
zyczek, jednak za nieporéwnywalnie wyzsza cene. Tak tez powstaje zja-
wisko popadania klientoéw w tzw. ,,spirale zadluzenia”, gdyz konsumenci
btednie oceniaja mozliwosci sptaty kredytu i czesto zaciggaja kolejne
pozyczki na sptate starych, co pogtebia ich dotychczasowy diug.

Ponadto klienci zache¢cani sa do korzystania z ustug proponowanych
przez parabanki poprzez reklamowanie pozyczek czgsto przy wykorzy-
staniu takich haset jak: ,,pozyczka bez BIK”, ,nawet z komornikiem” lub
»dla 0sob ze zta zdolnoscig kredytowa”, majace na celu przyciagniecie
klientow bardzo zadtuzonych, ktorzy zdecydujg si¢ na pozyczke w para-
banku nawet za wysoka ceng. Przedsigbiorca oferuje pozyczke jednak w
celu pokrycia ryzyka zwigzanego z wyzszymi kosztami takiej dziatalnosci
jest zmuszony wprowadzi¢ wyzsze oplaty za udzielanie pozyczek, by
w przypadku braku sptaty przez klienta udzielonej mu pozyczki skom-
pensowac straty.

Warto podkresli¢, ze parabanki nie sg objete nadzorem Komisji Nad-
zoru Finansowego. Jednak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIiK) moze bada¢ praktyki tych firm, tak jak i innych przedsigbiorstw
pod katem naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
weryfikowaé, czy oferowane przez te firmy wzory uméw nie zawieraja
klauzul niedozwolonych.
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Czynnosci gromadzenia srodkéw pieni¢znych, a nastepnie obcigzania
ich ryzykiem sg zarezerwowane przez banki, poza tym na wykonywanie
takich czynnosci (tzw. czynnosci bankowych) podmioty dostajg zezwole-
nie od Komisji Nadzoru Finansowego. Z kolei parabanki nie sg upraw-
nione do ww. czynno$ci bankowej. Ma to znaczenie, poniewaz jedyne
srodki finansowe zdeponowane w banku sg gwarantowane Bankowym
Funduszem Gwarancyjnym (kwota depozytow nieprzekraczajaca rowno-
warto$ci w ztotych 100 000 euro jest gwarantowana w catosci przez
BFGQG). Klient, ktory swoje srodki finansowe powierzyt innej instytucji niz
bank, nie otrzyma zwrotu swoich $rodkéw z BFG w przypadku jej nie-
wyptacalno$ci. Niestety parabanki najczeséciej nie oferuja zadnych zabez-
pieczen zwrotu Srodkow powierzonych im przez klientow. Stad, zanim
klient zdecyduje si¢ na korzystanie z uslug parabankéw najlepiej, zeby
sprawdzit na stronie Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl —
czy dana instytucja nie jest opublikowana na LiScie ostrzezen publicznych
Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Cena kredytu i pozyczki

Cena kredytu sktada si¢ przede wszystkim z prowizji od udzielonego
kredytu (ktora jest potragcana od kwoty udzielonego kredytu zaraz po jej
podpisaniu) oraz oprocentowania placonego najczesciej miesigcznie od
wykorzystanego kredytu i naliczanego od aktualnego zadtluzenia. Opro-
centowanie jest zalezne m.in. od celu, na jaki jest przeznaczany kredyt,
od oceny przez bank ryzyka niesptacenia przez klienta zobowigzan wyni-
kajacych z kredytu, od zabezpieczenia kredytu. Czgsto przy ubieganiu si¢
o0 kredyt przedmiotem negocjacji jest nie stawka bazowa oprocentowania
np. WIBOR, ale wysoko$¢ marzy kredytowej. Konsument powinien, za-
tem zosta¢ poinformowany o wysokosci oprocentowania kredytu wraz
Zz wyodrebnieniem optat uwzglednianych w calkowitym jego koszcie,
calkowitej kwocie kredytu oraz rzeczywistej rocznej stopie oprocentowa-
nia (RRSO).

Stopa RRSO jest niezbedna do okre$lenia jak ,,drogie” pozyczki sa
oferowane przez parabanki. Obejmuje ona catkowity koszt pozycz-
ki/kredytu ptacony przez klienta, wyrazony jako warto$¢ procentowa cat-
kowitej kwoty kredytu (w stosunku rocznym). RRSO stanowig wszelkie
koszty, jakie konsument zobowigzany jest ponie$¢ przed udzielaniem
pozyczki, jak réwniez w trakcie jej trwania. RRSO nie jest oprocentowa-
niem nominalnym — czyli tym, wedtug ktorego bank nalicza odsetki.
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Warto rowniez wzig¢ pod uwage, ze do kalkulacji RRSO zalicza si¢
kilka elementow. Zatem oprocz oprocentowania nominalnego — czyli tego
wedhug ktorego bank liczy odsetki nalezy zwroci¢ uwage jeszcze na:

e prowizje za udzielenie pozyczki,

e dodatkowe ubezpieczenia, ktore nie sa obowigzkowe, a jednak

banki wymuszajg na klientach ich zakup;

e warunki wczesniejszej sptaty — sa banki, ktoére udzielaja nisko
oprocentowanych kredytow, ale za wcze$niejsza catkowita splate
pobieraja prowizje np. 5%, czy 10% sptacanej wczesniej kwoty
Kredytu;

e zakup dodatkowych produktow, np. kart kredytowych, programow
systematycznego oszczgdzania, polis na zycie.

Zatem to RRSO tak naprawde daje nam obraz catkowitego kosztu po-

zyczki.

Ponadto stosowane sa jeszcze inne opflaty, ktoére podwyzszaja koszt
pozyczki/kredytu, a zaliczamy do nich:

e Optate przygotowawcza,

Optate administracyjna,

Optate za obstuge w domu,

Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,
Oplaty za czynno$ci windykacyjne,

Opfaty za monit windykacyjny,
Dodatkowga optate przygotowawcza,
Koszty zabezpieczenia pozyczki,

e Optlate rejestracyjna.

Oplaty zwigzane z opdznieniami w splacie kredytu nie sg wliczane do
RRSO, poniewaz wyliczajac RRSO kredytodawca zaktada, ze kredyt be-
dzie sptacany w terminie.

Ponizej przedstawiono kilka przyktadow oprocentowania RRSO*

* Przyktady zaczerpnigte zostaty z Poradnika opracowanego przez UOKIK pt. Na jakie oplaty
zwracaé uwage pozyczajgc pienigdze w instytucji para bankowej, Warszawa czerwiec 2013 r.
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Poréwnanie RRSO®

Przyklad 1

,,Chwilowka” udzielona na 30 dni, kredyt w kwocie: 500 zt, catkowity koszt
kredytu: 150 zt, catkowita kwota do zaptaty: 650 zt, RRSO: 2 333,95 proc.

Przyklad 2

,»Chwilowka” udzielona na 25 dni, kredyt w kwocie: 500 zi, catkowity koszt
kredytu: 150zt, catkowita kwota do zaptaty: 650 zt, RRSO: 4 508,64 proc.

Przyklad 3

,Chwilowka” udzielona na 30 dni, kredyt w kwocie: 500 zt, catkowity
koszt kredytu: 100 zl, calkowita kwota do zaplaty: 600 zt, RRSO:
819,12 proc.

Przyklad 4

,Chwilowka” udzielona na 30 dni, kredyt w kwocie: 500 zt, catkowity
koszt kredytu: 200 zt, catkowita kwota do zaptaty: 700 zt, RRSO:
5 896,41 proc.

Przyklad 5

,»Tygodniéwka” sptacana w 25 ratach tygodniowych, kredyt w kwocie:
1 000 zi, catkowity koszt kredytu: 650 zi, catkowita kwota do zaptaty:

1 650 zt, pojedyncza rata zawierajaca oplate za obstuge w domu: 66 zt,
RRSO: 789,13 proc.

Przyklad 6

,»Tygodniowka” sptacana w 25 ratach tygodniowych, kredyt w kwocie:
1 000 zt, catkowity koszt kredytu bez optaty za obstuge w domu: 250
zt, catkowita kwota do zaptaty bez optaty za obstuge w domu: 1 250 z1,

pojedyncza rata nie zawierajaca optaty za obstuge w domu: 50 zi,
RRSO: 152,30 proc.

8 Przyklady 1-6 zawierajg rozne wersje tzw. Chwilowek oraz Tygodniowek.
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Na co nalezy dodatkowo zwrdci¢ uwage decydujgc sie na pozycz-

ke/kredyt:

e kazdy kredytodawca lub posrednik kredytowy ma obowigzek
okreslony w Ustawie o kredycie konsumenckim, wyda¢ klientowi
tzw. Formularz Informacyjny. W Formularzu Informacyjnym za-
warte sg informacje o kwocie pozyczki, oprocentowaniu, dodat-
kowych kosztach oraz koniecznosci zakupu dodatkowych produk-
tow czy ubezpieczen, a ponadto warunki wczesniejszej czesciowej
i catkowitej sptaty oraz RRSO®.

e Ponadto pozyczkodawcoéw/kredytodawcow obowigzuje art. 359
Kodeksu cywilnego. Stanowi on, ze odsetki maksymalnie nie mogg
przekroczy¢ czterokrotno$ci stopy lombardowej Narodowego Ban-
ku Polskiego (marzec 2016 r. jest to 10%, gdyz stopa lombardowa
wynosi 2,5%)°. Jednak jak wiadomo, koszty odsetek to nie jedyne
koszty kredytu, a pozyczkodawca/kredytodawca moze pobiera¢ od
pozyczkobiorcy/kredytobiorcy wiele innych optat zwigzanych z ta-
kg umowa, ktore znacznie podwyzszaja koszt pozyczki/kredytu.

Zdolnos¢ kredytowa

Banki udzielajg kredytow tylko osobom posiadajacym tzw. zdolnosé
kredytowq. Ocena ryzyka kredytowego to ocena zdolnosci konsumenta do
sptaty zaciggnigtego kredytu wraz z odsetkami, w terminach okre§lonych
w umowie o kredyt konsumencki, dokonywana przez kredytodawce.
Przed udzieleniem kredytu kredytodawca ma ustawowy obowiazek oce-
ni¢ ryzyko kredytowe zwigzane z udzieleniem konsumentowi pozyczki.
Moze on w tym celu:

e oprze¢ si¢ na informacjach uzyskanych od konsumenta,

e zazada¢ dokumentdéw niezbgdnych do dokonania takiej oceny (np.
zaswiadczenia o zarobkach),

e sprawdzi¢ informacje o konsumencie w bazach danych gospodar-
czych lub w swoim zbiorze danych,

e jesli kredytodawcg jest bank lub SKOK, to badanie zdolnosci kre-
dytowej musi by¢ uzupetnione o informacje pozyskane z Biura In-
formacji Kredytowej (BIK).

Podejscia bankéw przy wyliczaniu zdolno$ci kredytowej zasadniczo

moga si¢ rozni¢, przede wszystkim z powodu uwzgledniania innego za-

9 Na jakie optaty zwracaé uwage pozyczajgc pienigdze w instytucji para bankowej — Poradnik dla
Konsumentow, UOKIK, Warszawa czerwiec 2013 r., s. 28 (dostgp 18.04.2016).
10 http://www.nbp.pl/ (dostep 19.04.2016).
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kresu danych do okreslenia ostatecznie dostepnej kwoty kredytu. Réznice
te moga dotyczy¢ nastepujacych obszaréw:

e uwzgledniania lub wykluczania dochodéw dodatkowych czton-
kow rodziny, np. z tytutu umoéw o dzieto lub zlecenia, charaktery-
zujacych sie czegsto sezonowoscia, tj. przyjmowania, jako podsta-
we wyliczenia dochodu wylacznie dochodéw z tytulu umowy
0 prace na czas nieokre§lony (lub zawartej co najmniej na czas
kredytowania) badz wszystkich wptywow na rachunek klienta;

e branie pod uwage (lub nie) wszystkich oséb pozostajacych we
wspolnym gospodarstwie domowym — w tym dzieci i/lub osoby
W podesztym wieku;

e Kkoszty utrzymania gospodarstwa domowego w jednym banku sg
dokumentowane fakturami i rachunkami zaptaconymi w miesia-
cach poprzedzajacych ztozenie wniosku, a inny bank moze wy-
znacza¢ wilasne stawki tych kosztow zroznicowane dla poszcze-
gblnych regionéw Polski;

e sposobu i kryteriow kalkulacji najnizszego wynagrodzenia (pew-
nego minimum socjalnego), ktoére pozostanie dla cztonkow gospo-
darstwa domowego po splacie kredytu, odbywa si¢ przy zatozeniu,
1z dotyczy ono np. polowy przecigtnego miesi¢cznego wynagro-
dzenia w sektorze przedsigbiorstw lub najnizszego miesiecznego
wynagrodzenia za prace pracownikow.

Z punktu widzenia zdolnosci kredytowej oraz mozliwosci uzyskania
okreslonej wartos$ci kredytu hipotecznego, mieszkaniowego wazny jest
wklad wilasny jaki posiada kredytobiorca. Mierzony jest WskaZnikiem
LtV. Dla kredytow zabezpieczonych hipotecznie powstatych w okresie
od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. wartos¢ wskaznika LtV nie
powinna przekracza¢ poziomu: 85%, co oznacza, ze minimalny wkitad
wiasny przy kredycie hipotecznym wynosi 15% - wynika to z rekomen-
dacji S przygotowanej przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (KNF). Re-
komendacja pozwala na udzielenie kredytu z 10% wktadem wlasnym -
pod warunkiem, ze 5% roznica zostanie w odpowiedni sposdb ubezpie-
czona lub zabezpieczona. Od 1 stycznia 2017 r. zgodnie z rekomendacja
KNF wartos¢ wskaznika LtV nie powinna przekroczy¢ 80%, czyli wyma-
gana wysokos$¢ wkladu wilasnego nie powinna by¢ nizsza niz 20%. Przy
czym nadal bedzie mozliwe zaciggniecie kredytu przy 10% wkladzie wita-
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snym, gdy brakujaca czes¢ wktadu wiasnego zostanie ubezpieczona lub
zabezpieczona'l,

Ponadto, aby uzyskac kredyt trzeba przedstawi¢ zabezpieczenie, ktore
wedhug banku jest wystarczajgce do pokrycia zobowigzan kredytowych
w przypadku, gdyby kredytoblorca z jakichs powodow zaprzestat splat.
Takim zabezpieczeniem moze by¢ np. zastaw na kupowanym sprzecie
RTV, AGD, samochodzie, hipoteka na nieruchomosci lub ubezpieczenie
splaty kredytu w towarzystwie ubezpieczeniowym.

11 Rekomendacja S, KNF,
https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_S_18 06 _2013%2E_tcm75-34880.pdf
(dostep 17.04.2016).
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I11. PODATKI

1. Slowniczek i regulacje prawne

Podatek - publicznoprawne, nicodptatne, przymusowe oraz bez-
zwrotne $wiadczenie pieni¢zne na rzecz Skarbu Panstwa, wojewodztwa,
powiatu lub gminy, wynikajace z ustawy podatkowe;.

Podatnik - osoba fizyczna lub prawna, na ktorej cigzy obowigzek za-
ptaty podatku.

Platnik - podmiot, ktory zobligowany jest do obliczenia wysokosci
swiadczenia podatkowego oraz do wplacenia naleznej z tego tytutu kwoty
na rachunek wtasciwego organu podatkowego.

Inkasent - podmiot, ktory zobligowany jest do pobrania i wptacenia
naleznej z tytulu podatku kwoty na rachunek wtasciwego organu podat-
kowego.

Przedmiot podatku - zjawiska, z ktorymi taczy si¢ obowiagzek opta-
cenia podatku.

Podstawa opodatkowania - skonkretyzowana, co do wielkosci, war-
tosci 1 podmiotu czes¢ podatku.

Przychéd - to otrzymane lub postawione do dyspozycji podatnika
W roku podatkowym pienigdze 1 wartosci pieni¢zne oraz warto$¢ otrzy-
manych §wiadczen w naturze i innych nieodptatnych §wiadczen.

Koszty uzyskania przychodow - to koszty poniesione w celu osig-
gniecia przychodow.

Stawka kwotowa - to ilos¢ jednostek pienigznych, jaka nalezy zapta-
ci¢ od jednostki podstawy opodatkowania.

Stawka procentowa - przedstawia relacj¢ pomigdzy wielkoScia
swiadczenia podatkowego, a wielko$cig podstawy obliczenia podatku.

Skala podatkowa — to zbior uporzadkowany w sposob malejacy lub
rosnacy stawek podatkowych.

Zwolnienie podatkowe - wytaczenia w wyrazny sposob od opodat-
kowania okreslonej kategorii stanow prawnych, badz faktycznych miesz-
czacych si¢ w ogolnych ramach danej konstrukcji podatkowe;.

Ulga podatkowa — to obnizenie wielkosci obcigzenia podatkowego
w stosunku do prawnie funkcjonujgcego podstawowego obcigzenia przy-
jetego w danej konstrukcji podatkowe;.
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1) Regulacje prawne

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fi-
zycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2012 r. poz 361 z pdzniejszymi zmia-
nami).

2) Instytucje

Naczelnicy Urzedéw Skarbowych

Krajowa Informacja Podatkowa

2. Podstawowe informacje — definicja ustawowa podatku

Panstwo nie jest w stanie samodzielnie wytwarza¢ dochodow, ktore
sa niezbedne do prowadzenia przez niego aktywno$ci w roznych sferach,
jak np. zapewnienie bezpieczenstwa, opieki zdrowotnej, musi, zatem sig-
ga¢ do dochodow wypracowanych przez inne podmioty. Dochody te
gromadzone przez budzet noszg nazwe dochodéw publicznych.

Wsrod dochoddéw publicznych szczegdlne miejsce zajmuja podatki,
ktoére sa podstawowym zrodtem dochodéow budzetowych.

Podatek jest jednym z najstarszych instrumentéw finansowych. Jest
on ,,formg daniny publicznej” o charakterze pienigznym, ktorej realizacja
zostala zabezpieczona zastosowaniem przymusu prawnego ze strony pan-
stwa, przymusu majacego na celu jego wyegzekwowanie od okreslonych
grup spotecznych??,

Definicje podatkow, ktore sg formutowane w literaturze przedmiotu
przez poszczegdlnych autoréw s3 bardzo zblizone w swej konstrukcji.
Owa zbiezno$¢, co do podstawowych kwestii pozwala na ustalenie
W miar¢ pelnej definicji podatku, ktéra mozna takze znalez¢ w art. 6 Or-
dynacji Podatkowej. W mysl przepisow ,,podatkiem jest publicznopraw-
ne, nieodptatne, przymusowe oraz bezzwrotne §wiadczenie pieni¢zne na
rzecz Skarbu Panstwa, wojewodztwa, powiatu lub gminy, wynikajace
Z ustawy podatkowe;j3,

3. Struktura systemu podatkowego w Polsce

Podstawy naktadania obowigzkéw podatkowych w Polsce sg okreslo-
ne w art. 217 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia

12 B, Brzezinski, Zarys prawa finanséw publicznych, TNOiK Dom Organizatora, Torun 1997,
s. 101.
13 Art. 6 Ordynacji Podatkowej z 29 sierpnia 1997 r., Dz. U. z 2005 r. nr 8, poz. 60.
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1997 r. Zgodnie z nim, nakltadanie podatkéw, innych danin publicznych,
okreslanie podmiotéw, przedmiotow opodatkowania i stawek podatko-
wych, a takze zasad przyznawania ulg i umorzen oraz Kategorii podmio-
tow zwolnionych od podatkéw nastepuje w drodze ustawy.

Obecnie w Polsce wyr6zni¢ mozna wiele réznych rodzajow podat-
kow. Wiekszos¢ z nich to podatki bezposrednie), do ktorych zaliczaja si¢
migdzy innymi:

1. podatek dochodowy od 0séb fizycznych (PIT),
podatek dochodowy od 0s6b prawnych (CIT),
podatek od spadkow i darowizn,
podatek od czynnos$ci cywilnoprawnych,
podatek rolny,
podatek lesny,
podatek od nieruchomosci,
podatek od srodkéw transportowych,
podatek tonazowy,

10 podatek od wydobycia niektorych kopalin,

11.ryczalt od przychodéw ewidencjonowanych,

12.karta podatkowa,

13.podatek od niektorych instytucji finansowych,

14.specjalny podatek weglowodorowy.

Wystepuja réwniez podatki posrednie (stanowigce dochdd budzetu
panstwa), takie jak:

1. podatek od towarow 1 ustug (VAT),

2. podatek akcyzowy,

3. podatek od gier.

Oprocz ustaw podatkowych regulujacych funkcjonowanie poszcze-
gblnych rodzajow podatkéw istotne znaczenie ma dla podatnika rowniez
znajomos¢ ustaw okreslajacych prawa i obowiazki na niego nakladane.
Do ustaw, ktorych znajomo$¢é moze sie przydac¢ zaliczy¢ mozna:

1. Ordynacja podatkowa - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.

2. Kodeks karno-skarbowy

CoOoNoORWN

4. Konstrukcja podatku na przykladzie podatku dochodowego od
osob fizycznych

Podstawowym podatkiem, jaki jest nalozony na osoby fizyczne jest
podatek dochodowy od 0séb fizycznych. Uregulowany jest przez ustawe
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z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sob fizycznych
(Dz.U.z2012r. poz. 361 ze zm.)

W kazdym podatku mozna wskaza¢ okreslone 1 stale elementy, skia-
dajace si¢ na konstrukcje prawng tego obcigzenia. Podatek ma swoja we-
wnetrzna strukture, na ktorg sktadajg si¢ jego elementy techniczne. Wia-
$nie dzigki owym elementom konstrukcyjnym mozna rozrézni¢ podatki
miegdzy sobg. Do elementow konstrukcyjnych podatku zaliczy¢ mozna:

e podmiot podatku,
przedmiot podatku,
podstawe opodatkowania,
stawki 1 skale podatkowa,
zwolnienia podatkowe,
ulgi podatkowe,
pobor podatku.

Wedhug teorii podmiotem podatku sa dwie strony stosunku podat-
kowego®*:

e podmiot czynny — czyli panstwo lub inny zwiagzek publiczno-
prawny, ktéry uprawniony jest do nakladania i pobierania w ra-
mach obowiazujacych przepisow prawa $Swiadczen pieni¢znych
jakimi sg podatki, oraz

e podmiot bierny — czyli osoba fizyczna lub prawna, ktora zobli-
gowana jest do uiszczenia podatku. Osoby te okreslane sg w litera-
turze przedmiotu mianem podatnikoéw, gdyz wlasnie na nie ustawa
naktada obowigzek podatkowy.

Oznacza to, ze ,,w stosunkach prawno — podatkowych wystepuja
zawsze dwie strony, z ktorych kazda ma okre§lone uprawnienia i obo-
wigzki wobec drugiej. Podstawowym obowigzkiem jednej ze stron jest
uiszczenie naleznos$ci podatkowej, a podstawowym uprawnieniem drugiej
strony jest zadanie uiszczenia tej nalezno$ci oraz przymusowe jej $cig-
gnigcie w razie nieuregulowania w terminie.”*

Obok podatnika oraz organéw podatkowych w stosunkach podat-
kowo prawnych wystepuja czasami platnik oraz inkasent podatku.
Podmioty te s3 w pewien specyficzny sposdb posrednikami. Platnik po-
datku to podmiot, ktory zobligowany jest do obliczenia wysoko$ci §wiad-

14 E. Nojszewska, Podatek dochodowy, jako narzedzie polityki gospodarczej, SGH, Warszawa
2002., s. 6,

15 A. Majchrzycka — Guzowska, Vademecum podatkowe dla ludnosci, Pafistwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1988, s. 9.
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czenia podatkowego oraz do wplacenia naleznej z tego tytutu kwoty na
rachunek wlasciwego organu podatkowego.®

Rola inkasenta polega za$ tylko na pobraniu naleznej kwoty podatku

I odprowadzenia go na rachunek organu podatkowego. W jego przypadku
obliczenie wysokosci naleznego podatku spada na wtasciwy organ podat-
kowy. Zarowno ptlatnik, jak i1 inkasent sg ogniwem posredniczacym po-
miedzy podatnikiem a organem podatkowym. Instytucja ptatnika wyste-
puje wtedy, gdy podatek jest wymierzany przy dokonywaniu m.in. czyn-
nosci wyptaty wynagrodzen, rent i emerytur, darowizn, czy objecia spad-
ku. Za$ inkasent dokonuje poboru i odprowadzenia podatku w zasadzie na
wsi, dla utatwienia pobierania obcigzen lokalnych?’.

W podatku dochodowym od oséb fizycznych podatnikiem jest

kazda osoba fizyczna osiagajaca dochadd.

Normy prawne przewiduja rowniez mozliwo$¢ wspdlnego opodatko-

wania matzonkdéw oraz osob samotnie wychowujacych dzieci.

Zasada wspolnego opodatkowania malzonkéw ma zastosowanie:

e do matzonkow, jesli wystapig oni z wnioskiem o tgczne opodatko-
wanie ich dochodoéw na zasadach okreslonych w ustawie. Zasady te
okreslone zostaly szczegdtowo w art. 6 ust. 2 1 3 Warunkiem mig-
dzy innymi jest pozostawanie w zwigzku matzenskim oraz posiada-
nia wspolno$ci majatkowej przez caty rok podatkowy. Dodatkowo
oboje maltzonkowie legitymuja si¢ nieograniczonym obowigzkiem
podatkowym (tzn. posiadajg na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej centrum interes6w osobistych lub gospodarczych (osrodek in-
teresow zyciowych) lub tez przebywaja na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej dtuzej niz 183 dni w roku podatkowym),

e wobec malzonkow, z ktorych jeden z nich legitymuje si¢ nieogra-
niczonym obowigzkiem podatkowym, a drugi ma miejsce za-
mieszkania w innym niz Polska panstwie cztonkowskim Unii Eu-
ropejskiej, panstwie nalezacym do Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego (EOG) albo w Konfederacji Szwajcarskiej, lub tez kazde
z malzonkdéw ma miejsce zamieszkania w tych krajach, pod wa-
runkiem, ze matzonkowie osiggna w Polsce przychody w wysoko-
sci stanowigcej, co najmniej 75% calkowitego przychodu uzyska-
nego w danym roku podatkowym i udokumentowali certyfikatem
rezydencji miejsce zamieszkania dla celdéw podatkowych,

16 B. Brzezinski, Zarys prawa finanséw publicznych, wyd. cyt., s. 104.
17}, Gesicki, M. Ggsicki, System prawa podatkowego, prawo proceduralne, Agencja Wydawnicza
Interfart, £.6dZ 1996, s. 23.
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e do malzonkéw, w przypadku $mierci (po roku podatkowym) jed-
nego z nich, oczywiscie przy spetieniu pozostaltych warunkow.

Wyjatek od zasady wspolnego podatkowania malzonkow stanowi
przypadek prowadzenia przez chociazby jednego z nich dziatalnosci go-
spodarczej opodatkowanej 19 % podatkiem liniowym lub ryczattem od
przychodow ewidencjonowanych ewentualnie kartg podatkowa. Jednakze
nie pozbawia prawa do wspdlnego opodatkowania malzonkow, przypa-
dek gdy jeden z matzonkow (matzonkowie) uzyskuje przychody z tytutu
uméw najmu lub innych uméw 0 podobnym charakterze i optaca ryczatt
od przychodéw ewidencjonowanych.

Wspdlne opodatkowanie przystluguje réwniez rodzicom, opiekunom
prawnym samotnie wychowujagcym dzieci. Preferencyjne rozliczenie
przystuguje wtedy, gdy rodzic (albo opiekun prawny) wychowuje dzieci:

¢ maloletnie, czyli do ukonczenia 18 lat,

e otrzymujace zasitek (dodatek) pielegnacyjny lub rent¢ socjalng -

bez wzgledu na wiek,

e do 25. roku zycia - jesli dziecko si¢ uczy i nie uzyskato okreslo-
nych dochodéw w tacznej wysokosci przekraczajacej 3089 zt
(chodzi przede wszystkim o dochody rozliczane wedtug skali po-
datkowej, przy czym nie uwzglednia si¢ tu renty rodzinnej szcze-
gbly znajdziemy w art. 6 ust. 4 ustawy).

Powyzsza preferencja dotyczy panny, kawalera, wdowy, wdowca,
rozwodki, rozwodnika albo osoby, w stosunku do ktoérej orzeczono sepa-
racjc w rozumieniu odrebnych przepisow, lub osobe pozostajaca
w zwigzku matzenskim, jezeli jej matzonek zostat pozbawiony praw ro-
dzicielskich lub odbywa kare pozbawienia wolnosci. Warunkiem jest jed-
nak faktycznie samodzielne wychowywanie dzieci.

Wspdlne opodatkowanie jest korzystne dla osob, ktore uzyskuja do-
chody objete r6znymi stawkami podatkowymi. Ewentualnie jedna z osob
nie ma w ogble dochoddéw, lub jej dochody sa niskie, ponizej 3089 zi.

Drugim elementem konstrukcyjnym podatku jest przedmiot opodat-
kowania. Najprosciej mozna stwierdzi¢, ze przedmiotem podatku s3 zja-
wiska, z ktorymi Iaczy sie obowigzek optacenia podatku'®. Moze to by¢
sytuacja faktyczna lub prawna, z ktorej zaistnieniem wigze si¢ obowigzek
zaptaty podatku. Takg sytuacja moze by¢ m.in. osigganie dochodu, posia-
danie rzeczy, lokalu, gruntu, otrzymanie darowizny, kapitat czy otrzyma-

18 A, Komar, Finanse publiczne, PWE, Warszawa 1994, s. 107.
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nie spadku. Przedmiot podatku znajduje zazwyczaj swoj wyraz w nazwie
podatku.

Opodatkowaniu podatkiem dochodowym od os6b fizycznych
podlegaja wszelkiego rodzaju dochody, z wyjatkiem dochodéw wymie-
nionych przez ustawodawce w nastepujacych artykutach 21 (artykut okre-
$la katalog zwolnien o charakterze przedmiotowym), 52, 52a i 52c (kata-
log innych nie wystepujacych w art. 21 zwolnien przedmiotowych).

Dochodem ze zrodla przychodow, jest nadwyzka sumy
przychodow z tego Zrodla nad kosztami ich uzyskania osiagnieta
W roku podatkowym. Jezeli koszty uzyskania przekroczg sume
przychodow, réznica jest strata ze Zrodla przychodow.

Opodatkowaniu nie podlegaja przychody uzyskane przez podat-
nika z:

e 7z dzialalnos$ci rolniczej, ale z wyjatkiem przychodow z dziatéw
specjalnych produkcji rolnej,

e 7 gospodarki lesnej w rozumieniu ustawy o lasach,

e uzyskane z tytulu nabycia spadku lub darowizny na podstawie
przepisow ustawy o podatku od spadkow 1 darowizn,

¢ wynikajace z czynnosci, ktore nie moga by¢ przedmiotem prawnie
skutecznej umowy, takich jak przemyt, paserstwo, hazard itp.,

e 7 tytulu podziatu wspolnego majatku matzonkéw w wyniku usta-
nia lub ograniczenia matzenskiej wspdlnosci majatkowej oraz
przychodéw z tytutlu wyréwnania dorobkdéw po ustaniu rozdziel-
nosci majatkowej matzonkéw lub $mierci jednego z nich,

e przedsigbiorcy zeglugowego opodatkowane na zasadach wynika-
jacych z ustawy o podatku tonazowym,

e ze $wiadczen na zaspokojenie potrzeb rodziny, o ktérych mowa
w art. 27 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, objetych wspdlno-
$cig majatkowa matzenska.

Jezeli podatnik uzyskuje dochody z wiecej niz jednego zrodia,
wowczas przedmiotem opodatkowania w danym roku podatkowym
jest suma dochodow ze wszystkich Zrodel przychodow.

40



Pod pojeciem podstawy opodatkowania rozumie si¢ skonkretyzo-
wana, co do wielkoéci, wartosci i podmiotu cze$é podatku®®. Element ten
jest niezbedny przy okreslaniu wysokosci podatku. Ujecie ilosciowe pod-
stawy opodatkowania moze by¢ okres$lone w sztukach, objetosci czy tez
powierzchni. Natomiast wartosciowo wyrazong podstawa opodatkowania
moze by¢ np. warto$¢ rynkowa, warto$¢ ksiegowa zwana takze ewiden-
cyjng, wreszcie dochod lub przychdd. Wybor wartosciowej lub ilosciowe;
metody ujecia przedmiotu opodatkowania jest kwestig techniki podatko-
wej. Czasami ten sam przedmiot opodatkowania moze by¢ ujety w sposéb
wartosciowy lub ilo§ciowy. Mozliwos¢ okreslenia podstawy opodatko-
wania w sposob ilosciowy lub wartosciowy nie dotyczy przypadkow,
W ktoérych przedmiot podatku moze by¢ wyrazony jedynie w kategoriach
warto§ciowych, jak ma to miejsce w przypadku obcigzenia podatkowego,
ktérego przedmiotem jest osigganie dochodu.

Od podstawy opodatkowania nalezy odrézni¢ podstawe obliczenia
podatku, ktora jest wartoscia, do ktorej stosuje si¢ wlasciwe dla oblicze-
nia wysokosci $wiadczenia podatkowego stawki podatkowe.

Aby méc w podatku dochodowym od o0s6b fizycznych okresli¢ pod-
stawe opodatkowania niezbg¢dna jest znajomos$¢ zagadnien, co stanowi
przychod, a co moze zosta¢ uznane za koszty uzyskania przychodu.

Za przychody jak podaje ustawa uznaje si¢ otrzymane lub postawio-
ne do dyspozycji podatnika w roku podatkowym (w polskim ustawodaw-
stwie dla os6b fizycznych rok podatkowy to zawsze rok kalendarzowy)
pieniadze 1 wartosci pieni¢zne oraz warto$¢ otrzymanych S$wiadczen
W naturze 1 innych nieodplatnych §wiadczen. Nalezy podkresli¢, ze jest to
podstawowa definicja przychodéw. Dla niektorych zrodet przychodow
(np. z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej) jest ona inaczej sformu-
towana.

Jakie przychody podlegaja opodatkowaniu? Sg to przychody:

o uzyskiwane z pracy, emerytury, renty wlasnej podatnika oraz

e 7 dziatalnos$ci wykonywanej osobiscie

e 7z pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;,

e 7 dziatow specjalnych produkcji rolne;,

 z niektorych kapitatow pienigznych,

e znajmu, dzierzawy itp. umow,

» 7z odptatnego zbycia nieruchomosci lub praw majatkowych,

e nie znajdujacych pokrycia w ujawnionych zrédtach lub pochodza-
cych ze zrodet nieujawnionych,

e inne zrodta.
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Za Koszty uzyskania przychodow z reguly uznawane sg koszty po-
niesione w celu osiagni¢cia przychodow. Jednakze podatnicy zatrudnieni
na umowe¢ o prac¢ obliczajg koszty podatkowe wedlug specyficznych
zasad. Otoz Kkoszty uzyskania przychodow uzyskanych ze stosunku
pracy (tzw. koszty pracownicze) okresla si¢ w zaleznosci od ilo$ci zawar-
tych uméw o prace i miejsca zatrudnienia (w miejscu zamieszkania lub
poza nim) szczegotowe informacje zawarte sg W art. 22 ust. 2 ustawy oraz
ponizszej tabeli.

Tabela 1. Wysokos¢ kosztow ze stosunkow pracy

Miesigcznie 111zt 25 gr
Z jednego stosunku pracy
Rocznie 1.335 zt
Z kilku stosunkéw pracy Nie moze przekroczy¢ rocznie | 2.002 zt 05 gr
Miesigcznie 139 7t 06 gr
Z jednego stosunku pracy dla dojezdzajacych
Rocznie 1.668 zt 72 gr
Z kilku stosunkow pracy dla dojezdzajacych | Nie moze przekroczy¢ rocznie | 2.502 zt 56 gr

Zr6dto: www.knf.gov.pl

Nastepnym elementem konstrukcji podatku jest stawka podatkowa.
Nalezy pamietac, ze to wlasnie stawka podatku jest elementem konstruk-
cyjnym podatku, ktéry wywiera najwigkszy wptyw na stopien konkuren-
cyjnosci podmiotow z poszczegdlnych krajéw na rynkach miedzynaro-
dowych. Stawki podatku moga by¢ wyrazone w dwojaki sposob: kwoto-
wy badz stosunkowy.

Stawka kwotowa to ilos¢ jednostek pieni¢znych, jakg nalezy zapta-
ci¢ od jednostki podstawy opodatkowania. W praktyce stawki te stosuje
si¢, gdy podstawa opodatkowania wyrazona jest w kategoriach ilo$cio-
wych, chociaz mozna ja rowniez zastosowa¢ do wartosciowo ujetej pod-
stawy opodatkowania.

Stawka procentowa przedstawia relacj¢ pomigdzy wielko$cig Swiad-
czenia podatkowego, a wielkoscig podstawy obliczenia podatku. Stawki
te moga przyjmowac posta¢ stawki statej albo skali podatkowej. Ze staw-
ka procentowg statg ma si¢ do czynienia wowczas, gdy jedna i ta sama
stawka znajduje w danym podatku zastosowanie do obliczenia wysokosci
Swiadczenia podatkowego niezaleznie od tego, jaka jest wielkos¢ podsta-
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wy obliczenia podatku®®. Oznacza to, ze taka sama stawke podatku stosu-
je sie zaréwno do podatnikow osiagajacych niskie, jak i bardzo wysokie
dochody.

Te same proporcje, ktore zachodza pomigdzy wysokoscia podatku
a wielkoscig podstawy obliczenia $§wiadczenia podatkowego pozwalajg
mowi¢ o opodatkowaniu proporcjonalnym. Przeciwienstwem statej staw-
ki podatkowej jest skala podatkowa, ktora swym zasiegiem obejmuje
zbiér uporzadkowanych (w sposéb rosngcy lub tez malejacy) stawek po-
datkowych. ,,Przy opodatkowaniu (...) jedng z kwestii do rozstrzygni¢cia
jest wybor skali podatkowej. Wspodtczesnie wybor ten zasadniczo ograni-
cza sie do opodatkowania proporcjonalnego, badz progresywnego.”%:

Skala podatkowa zbudowana jest z dwdch elementow, do ktdrych
zalicza sig:

e przedzialy podstawy obliczenia podatku, ktore ujete sa w postaci

wielkosci granicznych,

¢ odpowiadajace tym przedziatom odpowiednie stawki podatkowe.

W praktyce wyrodznia si¢ trzy typy skal podatkowych, a mianowicie:

e skale¢ progresywna,

e skale degresywna,

e skale¢ regresywna.

Podstawowym zatozeniem skali progresywnej jest wzrost wysokosci
stawek podatkowych, ktory nastepuje rownolegle ze wzrostem podstawy
obliczenia podatku. Idea progresji opiera si¢ na teorii krancowej uzytecz-
nosci dochodu.

Pewna odmiang skali progresywnej jest skala zwana degresywna.
Stawki tej skali podatkowej sa stawkami proporcjonalnymi, ale przy ni-
skich dochodach podatnika przeksztalcajg si¢ w stawki progresywne. Ina-
czej moéwiac, skala degresywna polega na tym, ze dla niskich dochodow
wystepuje skala progresywna, lecz powyzej okreslonego poziomu stoso-
wana jest stawka proporcjonalna.

Przeciwienstwem skali progresywnej — z punktu widzenia relacji, ja-
kie zachodza pomigdzy dwoma najwazniejszymi elementami konstruk-
cyjnymi podatku, jakimi sg podstawa opodatkowania i stawki podatkowe,
jest skala regresywna. Owa przeciwstawno$¢ wynika z faktu, ze stawki

20 Tamze, s. 32.

2L E. Matecka, Wphyw stawek i ulg podatkowych na progresje podatku dochodowego od 0séb
fizycznych w latach 1993 — 2002, w: Nauki finansowe wobec wspétczesnych probleméow gospo-
darki polskiej, Tom | Finanse publiczne, pod red. S. Owsiaka, Akademia Ekonomiczna w Krako-
wie, Krakow, s. 301.
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podatkowe malejg wraz ze wzrostem podstawy obliczenia podatku. Staw-
ki regresywne stosowane sg najczesciej ze wzgledow pozafiskalnych.
W Polsce majg zastosowanie jedynie w przypadku podatku od czynnosci
cywilnoprawnych, od umowy spotki. W tym przypadku stawka uzalez-
niona jest od wysokosci kapitatu zaktadowego.

Skala podatkowa powszechnie obowigzujaca w podatku docho-
dowym od osob fizycznych w 2016 r. przedstawia.

Tabela 2. Skale podstawowe w 2016 r.

Podstawa obliczenia podatku w zi Podatek wynosi

ponad do

85528 | 18% minus kwota zmniejszajaca podatek 556 zt 02 gr

85528 14 839 zt 02 gr + 32% nadwyzki ponad 85 528 zt

Zrodto: www.mf.gov.pl

Dodatkowo dla niektorych rodzajow dochodow wystepuja stawki li-
niowe. Przyktadowo 19% dla dochodow z kapitatow pieni¢znych (odse-
tek). Dochody te nie sg wtedy sumowane z innymi dochodami w ramach
skali podatkowej.

Ze zwolnieniem podatkowym ma si¢ do czynienia w momencie wy-
faczenia w wyrazny sposob od opodatkowania okre$lonej kategorii sta-
now prawnych badz faktycznych mieszczacych si¢ w ogolnych ramach
danej konstrukcji podatkowej. Wszystkie wystepujace w poszczegdlnych
podatkach zwolnienia mozna podzieli¢ na dwie grupy, a mianowicie:

e zwolnienia o charakterze podmiotowym polegajace na wytacze-
niu z ci¢zaru opodatkowania niektorych, konkretnych osob. Zwol-
nienia te s3 wprowadzane w zycie ze wzgledu na okre§lone cechy
potencjalnego podatnika (czyli osoby, ktora spetnia w mysl prawa
podatkowego okreslone wymogi natury formalnej),

e zwolnienia przedmiotowe, ktore ustanawiane sg biorgc pod uwa-
ge specyficzne, okreslone cechy przedmiotu podatku.

Katalog zwolnien przedmiotowych podatkowych w podatku do-
chodowym od oséb fizycznych zostal enumeratywnie wymieniony
w art. 21, 52, 52a i 52c¢ ustawy.

Inny charakter, z punktu widzenia podatnika, posiada ulga podatko-
wa. Polega ona na obnizeniu wielko$ci obcigzenia podatkowego w sto-

44



sunku do prawnie funkcjonujacego podstawowego obcigzenia przyjgtego
w danej konstrukcji podatkowe;.

Z punktu widzenia swej konstrukcji ulgi podatkowe moga przybieraé
forme polegajaca na:

e obnizeniu stawki podatkowej,

e pomniejszeniu podstawy opodatkowania,

e pomniejszeniu kwoty obliczonego podatku.

Stosowane ulgi podatkowe sa zawsze wyrazem preferencji gospodar-
czych, lub rezultatem realizacji okreslonego kierunku polityki panstwa.

Wyrdzni¢ mozna nastepujace rodzaje ulg odliczanych od dochodu:

e skladki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe, chorobowe, wy-
padkowe optacane przez podatnika,
wplaty na indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego,
zwrdcone a nienaleznie pobrane §wiadczenia,
wydatki na nowe technologie,
wydatki na Internet,
darowizny na cele pozytku publicznego,
wydatki na cele rehabilitacyjne.

Limity ulg odliczanych od dochodu w podatku dochodowym
od osob fizycznych w 2016 r.

Ulga internetowa: wysoko$¢ odpisu - 760 zt

Ulga rehabilitacyjna: 2.280 zt

- tyle mozna odliczy¢ w przypadku wydatkow limitowanych:
* optacenie przewodnikow - 2.280 zt (rocznie);

* utrzymanie psa przewodnika - 2.280 zt (rocznie);

* leki zlecone przez lekarza - nadwyzka ponad 100 zt
(miesigcznie)

* uzywanie samochodu osobowego - 2.280 zt (rocznie)

Ulga - darowizna krwi: 130 zt
- to wysoko$¢ ekwiwalent pieni¢zny przyshugujacy dawcy za jeden
litr pobranej krwi
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Wyr6zni¢ mozna nast¢pujace rodzaje ulg odliczanych od podatku

¢ na sktadk¢ zdrowotna,

e abolicyjna,

e nadzieci.

Szczegoblnie popularna wsrdd podatnikow z odliczen od podatku jest
ulga na dzieci. Przysluguje ona w zwiazku z wychowywaniem dziecka:

e maloletniego, czyli do ukonczenia 18 lat,

e otrzymujgcego zasitek (dodatek) pielegnacyjny lub rente socjalng

— bez wzgledu na wiek,

e do 25. roku zycia — jesli dziecko si¢ uczy i nie uzyskato okreslo-
nych w przepisach dochodow w lacznej wysokos$ci przekraczajg-
cej 3089 zt.

Z racji ich posiadania przystuguja nastgpujace odliczenia miesigczne

odliczenia (za kazdy miesigc):

e 92,67 zt odpowiednio na pierwsze i drugie dziecko,

e 166,67 zt na trzecie dziecko,

e 225 7zt na czwarte i kazde kolejne dziecko.

Jesli dziecko wychowywali§my przez caly rok, to wtedy kwota rocz-
nych odpisow ksztaltuje si¢ nastgpujaco:

e 1112,04 zt odpowiednio na pierwsze i drugie dziecko,

e 2 000,04 zt na trzecie dziecko,

e 2700 zl na czwarte i1 kazde kolejne dziecko.

Nalezy pamigtac, ze w przypadku rodzin, ktore maja jedno dziecko
z ulgi nie skorzystajg najbogatsi. Maksymalny dochdd uprawniajacy do
odliczenia wynosi 112000zt dla matzonkéw oraz 56000 zt dla rodzica
niepozostajgcego w zwigzku matzenskim.

Elementem konstrukcji podatku moze by¢ tez sposob jego uiszcze-
nia. Podatek moze by¢ wymagalny na mocy obowigzujacych przepi-
sow prawa albo w calej naleznej kwocie wplaconej w okreslonym
terminie?? lub tez moze zostaé zaplacony w ratach czy pobrany
w formie zaliczkowej. Pobor podatku w ratach lub w formie zaliczkowe;j
ma miejsce wtedy, gdy przedmiot opodatkowania obejmuje swym zasie-
giem zdarzenia powtarzajace si¢ lub majace charakter ciagly.

Termin platnosci podatku z natury okreslany jest dwojako:
e po pierwsze, na z gory ustalony dzien lub okres,

22 Taka forma uiszczenia podatku ma miejsce w momencie, gdy przedmiotem opodatkowania sg
zdarzenia lub jednorazowe zjawiska.
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e po drugie, na wystgpienie okreslonego faktu czy tez zdarzenia,

ktorego nie mozna przewidzie¢?,

Podatek dochodowy od 0sob fizycznych w mysl przepisow z reguty
pobierany jest w formie zaliczkowej. Najczgsciej zaliczki pobiera ptatnik.
Natomiast podatnik zobowigzany jest rozliczy¢ podatek do 30 kwietnia
nastepnego roku po roku podatkowym. Podatnik jest zobowigzany ztozy¢
odpowiedni formularz (deklaracje):

e PIT-37,

e PIT-36,

e PIT-36L,

e PIT-39,

o PIT-38.

PIT-37 to podstawowa deklaracja jaka wypetniaja podatnicy, szcze-
golnie uzyskujacy dochody z pracy, umow zlecenia, emerytur.

PIT-36 wypeliamy, zamiast PIT-37, jesli uzyskaliSmy dochody
z dziatalnosci gospodarczej, najmu, z zagranicy lub innych zrodet.

W przypadku deklaracji PIT-37 i PIT-36 moga by¢ konieczne do
wypelhnienia przez podatnikow zalaczniki np. PIT O, PIT D, PIT/Z

PIT-39 — sktadany przez podatnikow, ktérzy uzyskali dochody z od-
ptatnego zbycia nieruchomosci i niektérych praw majatkowych.

PIT-38 dotyczy uzyskiwania dochodéw kapitalowych np. inwestycji
na gietdzie papierow wartosciowych.

5. Organy podatkowe a podatek dochodowy od 0séb fizycznych

Wyrdozni¢ mozna dwa podstawowe typy organow podatkowych dzia-
tajacych w Polsce:

e rzadowe organy podatkowe,

e samorzadowe organy podatkowe (zob. rysunek 1).

Jak wynika z schematu 1 do rzagdowych organéw podatkowych zali-
czy¢ nalezy naczelnika urzedu skarbowego, naczelnika urzedu celnego,
dyrektora izby skarbowej, dyrektora izby celnej oraz Ministra Finansow.
Natomiast do samorzadowych organdéw podatkowych naleza przewodni-
czacy jednostki samorzadu terytorialnego czyli wojt, burmistrz, prezydent
miasta, starosta oraz marszatek wojewodztwa, a takze samorzadowe kole-
gium odwotawcze.

2 J. Gluchowski, Polskie prawo podatkowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 7.
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Rysunek 1. Struktura organéw podatkowych

RZADOWE ORGANY PODATKOWE

MINISTER FINANSOW
DYREKTOR DYREKTOR
1ZBY SKARBOWEJ 1ZBY CELNEJ
NACZELNIK URZEDU NACZELNIK URZEDU
SKARBOWEGO CELNEGO

SAMORZADOWE ORGANY PODATKOWE
SAMORZADOWE KOLEGIUM ODWOLAWCZE

PRZEWODNICZACY JEDNOSTKI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Zrédto . Opracowanie whasne.

W zakresie podatku dochodowego od 0sob fizycznych kompetentnym
organem do zalatwiania wszelkich spraw (np. przyjmowania deklaracji,
przeprowadzania kontroli) zwigzanych z tym podatkiem jest naczelnik
urzedu skarbowego. W Polsce jest okoto 400 urzedow skarbowych. Za-
kres terytorium dzialania poszczeg6lnych urzedow reguluje rozporzadze-
nie Ministra Finansow. Zarazem nalezy pamigta¢, ze wlasciwym do zlo-
zenia deklaracji podatkowej jest urzad skarbowy na terenie, ktorego dzia-
tania na koniec roku czyli 31 grudnia znajdowato si¢ miejsce zamieszka-
nia podatnika. Co jest szczegdlnie wazne nie chodzi 0 miejsce zameldo-
wania, ale faktyczne miejsce zamieszkania. Od 1 wrzesnia 2015 r. dziata-
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ja w wybranych urzedach skarbowych centra obstugi podatnika. Mozna
W nich sktada¢ deklaracje niezaleznie od miejsca zamieszkania podatnika.
W razie pytan zwigzanych z podatkami, w tym réwniez podatkiem do-
chodowym od 0s6b fizycznych mozna zadzwoni¢ do Krajowej Informacji

Podatkowej (z telefonu stacjonarnego 801 055 055, z telefonu komorko-
wego (22) 330 0330).
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V. UBEZPIECZENIA

1. Slowniczek i regulacje prawne

Ogolne warunki ubezpieczenia — dokument regulujacy szczegotowe
zasady dotyczace umowy okreslonego rodzaju ubezpieczenia, tj. rodzaj
i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpie-
czen, sposob zawarcia umowy, tryb i zasady optacania skladek, zasady
ustalania szkdd i odszkodowania, prawa i obowigzki stron umowy ubez-
pieczenia.

Polisa ubezpieczenia — dokument wystawiany przez zaktad ubezpie-
czen, potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe — §wiadczenie ubezpieczyciela, ktore
wynika z zawartej umowy ubezpieczenia. W ubezpieczeniu majatkowym
jest ono okreslane mianem odszkodowania, a w ubezpieczeniu osobowym
$wiadczeniem ubezpieczeniowym.

Umowa ubezpieczenia — dwustronne zobowigzanie, w ktorym zaktad
ubezpieczen zobowigzuje si¢ spetni¢ okreslone $wiadczenie w sytuacji
zajScia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacym, ktory
zobowiazany jest do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

Wypadek ubezpieczeniowy - okreslone przez ubezpieczyciela
W umowie ubezpieczenia zdarzenie (niezalezne od woli ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego przyszte 1 niepewne), ktérego wystapienie powoduje
powstanie: szkody po stronie ubezpieczajacego lub innej osoby objetej
ochrong ubezpieczeniowg oraz zobowigzanie ubezpieczyciela do wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Regulacji prawnych w zakresie ubezpieczen gospodarczych jest kilka
i nalezy do nich zaliczy¢:

e ustawe z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej

I reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844),

e ustawe z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2003, Nr. 124, poz.
1152, z p6zn. zm.),

e ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964,
Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.),
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e ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym
(Dz.U. 2003, Nr 124, poz. 1154, z p6zn. zm.),

e ustawe z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym (Dz.U. 2003, Nr 124, poz. 1153, z p6zn. zm.),

e ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U.
2015 poz. 1348).

Ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej okresla
warunki wykonywania dzialalno$ci w zakresie ubezpieczen osobowych
I ubezpieczen majatkowych oraz dziatalnosci reasekuracyjnej. Ponadto
ustawa okre$la zasady: wykonywania zawodu aktuariusza, sprawowania
nadzoru ubezpieczeniowego, sprawowania nadzoru nad zaktadami ubez-
pieczen 1 zakladami reasekuracji w grupach oraz organizacji 1 funkcjono-
wania ubezpieczeniowego samorzadu gospodarczego.

Ustawa 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych okresla zasady zawierania i wykonywania oraz sposob kontro-
li spelnienia obowigzku zawarcia (oraz konsekwencje niespetnienia tego
obowigzku) umoéw obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych, obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania gospo-
darstwa rolnego 1 obowigzkowego ubezpieczenia budynkow wchodza-
cych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzef losowych.
Ponadto ustawa okresla podstawowe zasady, jakim powinny odpowiadaé
inne umowy ubezpieczen obowigzkowych, a takze zadania i zasady dzia-
tania Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i1 Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Kodeks cywilny okresla przepisy ogolne dotyczgce umowy ubezpie-
czenia (dziat I art. 805 — 820), ubezpieczenia majatkowego (dziat II, art.
821 — 828) oraz ubezpieczenia osobowego (dziat I1I, 829 — 834).

Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym okresla zasady wyko-
nywania posrednictwa ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczen 0so-
bowych 1 majatkowych.

Ustawa 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym okresla or-
ganizacj¢ nadzoru ubezpieczeniowego i emerytalnego nad dziatalnoscia:

e ubezpieczeniowa i reasekuracyjna,

e w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego,

e W zakresie funduszy emerytalnych,
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e w zakresie pracowniczych programéw emerytalnych.

Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym okresla zasady rozpatrywania re-
klamacji przez podmioty rynku finansowego, sktadanych przez klientow
tych podmiotéw oraz zasady dziatania Rzecznika Finansowego.

2. Podstawowe informacje - rodzaje ubezpieczen
Z punktu widzenia rodzaju §wiadczen wyptacanych w razie wysta-
pienia okre$lonego rodzaju szkody, podstawowy podziat ubezpieczen

wyroznia ubezpieczenia majatkowe i 0sobowe majgce charakter dobro-
wolny lub obowiazkowy (rysunek 2).

Rysunek 2. Systematyka ubezpieczen sektora prywatnego

Mienia np. Casco, szkod
spowodowanych zywiotami

Majatkowe - Dziatu I

Odpowiedzialnos$ci
Cywilnej
Ubezpieczenia prywatne
(obowigzkowe lub —-—
dobrowolne) -
Na zycie

Osobowe - Dziatu II

Pozostate osobowe
(np. NNW)

Z16d10: Opracowanie whasne

Ubezpieczeniami obowiazkowymi okresla si¢ ubezpieczenia, w Sto-
sunku, do ktorych istnieje okreslony przymus prawny do ich zawierania.
Wyrdznia si¢ tu ubezpieczenia obowigzkowe:

e Sensu stricte (powszechne) — ubezpieczenia, ktore zostaty wymie-
nione w ustawie o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczy-
cieli ustalajacej ich zasady 1 warunki zawierania oraz sankcje jakie
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groza podmiotom za ewentualny brak posiadania danej umowy
ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIA OBOWIAZKOWE POWSZECHNE

1) ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
2) ubezpieczenie OC rolnikow
3) ubezpieczenie budynkow rolniczych

e Sensu largo (szczegoélne) — sa to ubezpieczenia, w stosunku do
ktorych obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia wynika
Z przepisOw odrgbnych ustaw lub uméw migdzynarodowych raty-
fikowanych przez Rzeczpospolitg Polska. Ich szczegdtowy zakres,
termin powstania obowigzku ubezpieczenia, minimalna suma
gwarancyjna, a takze wszelkie kwestie dotyczace konsekwencji
niespetnienia obowigzku ubezpieczenia okre§lane sg przez odreb-
ne przepisy.

Przyktad: Ubezpieczenia OC niektorych grup zawodowych np. OC
adwokatoéw gdzie obowigzek ten wynika z ustawy prawo o adwokaturze z
dnia 26 maja 1982 art. 8a (Dz. U. nr. 16, poz.124, z p6z. zm.)

W odréznieniu od ubezpieczen obowigzkowych, w ubezpieczeniach
dobrowolnych, fakt posiadania danej umowy ubezpieczenia zalezy bez-
posrednio od woli ubezpieczajgcego. Oznacza to, ze to sam klient zaktadu
ubezpieczen decyduje czy zawrze¢ dany rodzaj umowy ubezpieczenia Czy
tez nie, stad tez warunki tego ubezpieczenia zaleza od uzgodnien do ja-
kich dojdzie migedzy stronami.

Ubezpieczenia majatkowe — majg najczesciej charakter krotkoter-
minowy, ich przedmiotem jest kazdy interes majatkowy, ktory nie jest
sprzeczny z prawem i daje si¢ oceni¢ W pienigdzu. W zaleznosci od ro-
dzaju maja one na celu zabezpieczenie ubezpieczonego przed:

e Finansowymi skutkami utraty lub uszkodzenia mienia (ubezpie-
czenia mienia), np. ubezpieczenie mieszkania na wypadek poza-
ru, kradziezy, zalania; ubezpieczenie pojazdu mechanicznego na
wypadek zniszczenia w wyniku aktow wandalizmu, ubezpiecze-
nie utraty pracy, itp.

e Ewentualnymi roszczeniami osob, ktorym zostanie wyrzadzona
szkoda przez ubezpieczonego (ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej), np. ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéow me-
chanicznych, OC podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ rolnicza,
itp.
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Ubezpieczenia osobowe — majg najczesciej charakter dtugookreso-
wy, ich przedmiotem s3g dobra, ktére nie s3 wymierne finansowo, w za-
leznosci od rodzaju dotycza:

Smierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez nia okreslonego
w umowie wieku (ubezpieczenia na zycie), przyktadami umow
ubezpieczenia na zycie sa:

Ubezpieczenie na wypadek $mierci — §wiadczenie ubezpiecze-
niowe wyplacane jest w sytuacji, gdy dojdzie do $mierci ubez-
pieczonego w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczenie na dozycie — $wiadczenie ubezpieczeniowe wy-
ptacane jest w momencie dozycia przez ubezpieczonego okre-
Slonego w umowie wieku;

Ubezpieczenie posagowe — ubezpieczenie zawierane na rzecz
dziecka w celu zapewnienia mu startu finansowego w dorostym
zyciu, zatem $wiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest
ubezpieczonemu dziecku np. w momencie uzyskania przez nie
petnoletnio$ci,

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
towym — Ubezpieczenie polegajace na ochronie uposazonych na
wypadek $mierci ubezpieczonego oraz na inwestycji czesci
sktadki w jednostki ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego
(UFK). Po wuzyskaniu przez ubezpieczonego okreslonego w
umowie wieku, nastgpuje wyptata s§wiadczenia ubezpieczenio-
wego wraz z wypracowanym ewentualnym zyskiem.
Uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci w skutek nie-
szczgsliwego wypadku (pozostale ubezpieczenia osobowe),
przyktadem tego typu ubezpieczenia jest: ubezpieczenie NNW
(nastepstw nieszczesliwych wypadkow), polegajace na wyplacie
Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie zajscia okreslonego w
umowie zdarzenia skutkujacego okreslonym w umowie
uszczerbkiem na zdrowiu.

3. Strony umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia (majatkowego oraz osobowego) jest umowa
zawierang przez dwie strony: ubezpieczyciela oraz ubezpieczajacego.
Jednakze w poszczegdlnych ubezpieczeniach po stronie ubezpieczajacego
moga wystapi¢ rOwniez inne osoby, tj. ubezpieczony, uposazony oraz
uprawniony (rysunek 3).
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Rysunek 3. Strony umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy

Ubezpieczony

Ubezpieczyciel g Umowa
ubezpieczenia

Uposazony

Uprawniony

Zrodto: Opracowanie whasne.

Ubezpieczyciel — to podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie ubez-
pieczen (wykonywanie czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z ofe-
rowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystapienia skutkow
zdarzen losowych). Dziatalno§¢ ubezpieczeniowa mozna prowadzi¢
w formie spotki akcyjnej (np. PZU S.A.) lub towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych (Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW") po uzy-
skaniu zezwolenia organu panstwowego (Komisji Nadzoru Finansowego).

Ubezpieczajacy — jedna ze stron umowy ubezpieczenia; osoba (fi-
zyczna, prawna lub jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej), ktora
zawarta umowg¢ ubezpieczenia i obowigzana jest do zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony — osoba, ktorej zycie, zdrowie, zdolnos¢ do pracy lub
interesy majatkowe podlegaja ochronie w umowie ubezpieczenia. Ubez-
pieczony nie musi by¢ jednocze$nie ubezpieczajacym.

Uposazony — 0soba wskazana (imiennie lub nie) w umowie ubezpie-
czenia do otrzymania sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpie-
czonego. Wystepuje w ubezpieczeniach, gdzie przedmiotem ubezpiecze-
nia jest: zycie, zdrowie oraz nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow.

Uprawniony (poszkodowany) — osoba, ktora jest uprawniona do
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia. W ubezpieczeniach odpowiedzial-
nosci cywilnej okresla si¢ takg osobe mianem ,,poszkodowana”.

W umowie ubezpieczenia ubezpieczajacy moze: ubezpieczy¢ mienie,
odpowiedzialno$¢ cywilnag, zycie, zdrowie:

e swoje (ubezpieczajacy jest jednoczesnie ubezpieczonym),

e 0soby trzeciej (ubezpieczajacy nie jest ubezpieczonym),
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e narachunek osoby trzeciej (tzw. umowa na cudzy rachunek),

e na swoj rachunek (tzw. umowa na rzecz osoby trzeciej).

W umowie na cudzy rachunek ubezpieczajacy i ubezpieczony nie sg
tg samg osobg. Ubezpieczony — uprawniony do $wiadczenia z umowy
moze, ale nie musi by¢ wskazany imiennie w umowie ubezpieczenia.
Dysponentem stosunku ubezpieczenia, w tym mozliwo$ci jego zmiany
lub ustania jest ubezpieczajacy. Roszczenia z tytutu zaptaty sktadki przy-
stuguja ubezpieczycielowi tylko do ubezpieczajacego. W praktyce ryn-
kowej w takich umowach najczesciej ubezpieczony jest obcigzony optata
sktadki. W umowie ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, (ktora moze,
ale nie musi by¢ wskazana imiennie) ubezpieczajacy optaca sktadki ubez-
pieczeniowe, a osoba trzecia jest uprawniona do $wiadczen ze strony
ubezpieczyciela (rysunek 4).

Rysunek 4. Relacje pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia: ,,na rzecz osoby trzeciej”
oraz ,,na cudzy rachunek”.

Ubezpieczajacy Ubezpieczajacy
UMOWA
o . UMOWA _— NA RZECZ podpisanie
$wiadczenie NA CUDZY podpisanie - .
skladki RACHUNEK umowy $wiadczenie 0SOBY umowy
/ TRZECIE) Sk*adi
Ubezpieczony Ubezpieczony Ubezpieczony Ubezpieczony

Zrdbddto: Opracowanie wlasne.

4. Odstapienie od umowy
W odniesieniu do ubezpieczen dobrowolnych, jezeli umowa ubezpie-

czenia jest zawarta na okres dluzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni. W sytua-
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cji, kiedy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca termin ten wynosi 7 dni od
dnia zawarcia umowy. Natomiast za okres udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki?.

Mozliwo$ci odstgpienia od umowy ubezpieczenia zawartej na odle-
glos¢ (przez Internet czy telefon) wprowadzita ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta?®. Na mocy art. 40. ust. 2 tej ustawy od-
stagpienie od umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ w ciggu 30 dni, liczac
od dnia zawarcia umowy.

Wazne jest, aby oSwiadczenie dotyczace odstapienia od umowy
bylo zlozone na piSmie.

5. Rodzaje szkéd i roszczen odszkodowawczych

Szkoda jest wszelki uszczerbek w dobrach lub interesach prawnie

chronionych, ktory poszkodowany doznat wbrew swojej woli%®.

Wyréznia si¢ podzial szkéd na (rysunek 5)2’:

e szkody na mieniu — obejmujace wszelkie uszczerbki majatkowe,
dotyczace bezposrednio sktadnikéw majatku poszkodowanego,
nie odnoszace si¢ bezposrednio do jego osoby (np. zniszczenie/
uszkodzenie pojazdu);

e szkody na osobie — odnoszace si¢ bezposrednio do osoby poszko-
dowanego, obejmujace zardwno uszczerbek niemajatkowy, jak
I majagtkowy (rozstrdj zdrowia/ uszkodzenia ciata, cierpienia fi-
zyczne 1 psychiczne, zniszczenie odziezy, brak mozliwosci zarob-
kowania).

24 Art. 812 § 4. Kodeksu Cywilnego.

% Dz. U. z 2014 r. Poz. 827 tom 1.

26 7. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania — czes¢ ogélna, C.H.BECK, Warszawa 2012, s. 91
27 B. Keszycka, Prawo ubezpieczen gospodarczych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej,
Poznan 1999, s. 105; A. Wasiewicz, Ubezpieczenia komunikacyjne, BRANTA, Bydgosz-Poznan
2001, s. 48; G. Bieniek, Odpowiedzialnos¢ cywilna za wypadki drogowe, LexisNexis, Warszawa
2006, s. 106-144; M. Kalinski, Szkoda na mieniu i jej naprawienie, C.H.BECK, Warszawa 2014,
s. 233-236; E. Wierzhicka (red.), Ubezpieczenia non-life, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 361.
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Rysunek 5. Rodzaje szkdd

’— Szkoda majatkowa

Rodzaje szkod Szkoda osobowa

Szkoda

niemajatkowa

Zrédto: Opracowanie whasne.

Roszczenia odszkodowawcze, przystugujace podmiotom poszkodo-
wanym uzaleznione sa od rodzaju ryzyka i1 zakresu udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej w ramach zawartej umowy. Z reguty majg charakter:

e roszczen majatkowych, ktorych zrodiem jest zmniejszenie majat-

ku osoby poszkodowanej, nastepujace wbrew jego woli,

e roszczen osobowych, ktorych zrédlem sg koszty wynikte na sku-
tek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, oraz np. utracone ko-
rzys$ci, zwigkszone potrzeby, doznana krzywda, pogorszenie sytu-
acji zyciowej po $mierci osoby bliskiej i inne.?®

6. Terminy likwidacji szkéd

Regulacje ustawowe okreslaja m.in. sposob ustalania odpowiedzial-
nosci ubezpieczycieli w stosunku do poszkodowanych/ uprawnionych
oraz bezwzgledne terminy wyptat odszkodowan/swiadczen.

W przypadku ubezpieczen obowigzkowych, Ustawa o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, UFG 1 PBUK precyzuje procedure wyplaty od-
szkodowan naleznych poszkodowanym?®,

Postanowienia o terminach realizacji roszczen w ramach ubezpiecze-
nia OC komunikacyjnego zawiera art. 14 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych. Na tej podstawie zaktad ubezpieczen jest zobowigzany

do wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni, liczac od daty zawiado-

28], Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpieczern, tom Il — przedsiebiorstwo, POLTEXT, Warsza-
wa 2003, s. 227.

2 W ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej sg to osoby poszkodowane przez ubezpieczo-
nego sprawce.
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mienia o szkodzie. Jezeli jednak w terminie tym wyjasnienie okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela lub wyso-
kosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe, to w oparciu o Ust. 2 powo-
tanego artykutu, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w terminie 14
dni od wyjasnienia tych okoliczno$ci (przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci), nie pozniej jednak niz w terminie 90 dni od dnia zlozenia zawia-
domienia o szkodzie.

Natomiast w przypadku ubezpieczen dobrowolnych, terminowos$¢
wyptat odszkodowan jest okreslona przez kodeks cywilny>C.

Wyptata odszkodowania powinna by¢ dokonana — co do zasady —
w terminie 30 dni liczagc od dnia zawiadomienia zaktadu ubezpieczen
0 wypadku, w nastgpstwie ktoérego powstata szkoda. Termin ten moze
zosta¢ zmieniony przez zaklad ubezpieczen, ale wylacznie w zakresie,
w jakim termin wyptaty odszkodowania bedzie korzystniejszy dla upraw-
nionego. W przypadku niedokonania wyptaty odszkodowania w terminie
30. dniowym, ubezpieczyciel powinien dokona¢ wyptaty odszkodowania
w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktorym wyjasnienie okolicznos$ci ko-
niecznych do stwierdzenia odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczen za
wystapienie szkody lub okoliczno$ci koniecznych do okreslenia wysoko-
sci odszkodowania — przy zachowaniu nalezytej starannosci — bylo moz-
liwe.

7. Polubowna i sadowa droga dochodzenia roszczen
odszkodowawczych

W trakcie calego cyklu trwania umowy ubezpieczenia lub po jej za-
konczeniu mogg wystapic¢ okolicznos$ci, ktore moga powodowac sytuacje
konfliktowe miedzy zakladem ubezpieczen a ubezpieczajagcym, czy ubez-
pieczonym. Na mocy art. 28 oraz art. 29 ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej, zakonczenie postepowania likwidacyjnego szkody zachodzi
poprzez:

30 Art. 817 kodeksu cywilnego: § 1. Ubezpieczyciel obowigzany jest spetnié swiadczenie w termi-
nie trzydziestu dni, liczqc od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku. § 2. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
albo wysokosci swiadczenia okazalo si¢ niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
bylto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia ubezpieczyciel powinien speini¢ w terminie
przewidzianym w § 1. § 3. Umowa ubezpieczenia lub ogolne warunki ubezpieczenia mogq zawie-
rac¢ postanowienia korzystniejsze dla uprawnionego niz okreslone w paragrafach poprzedzajg-
cych.
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e uznanie roszczenia odszkodowawczego przez zaktad ubezpie-
czen,

e zawarcie ugody z podmiotem zgtaszajacym roszczenie, lub

e odmowe uznania roszczenia i wyplaty swiadczenia ubezpiecze-
niowego.

W sytuacji odmowy wyptaty §wiadczenia ubezpieczeniowego zaktad
zobowigzany jest wskazac¢ okolicznos$ci oraz podstawe prawng uzasadnia-
jace catkowitg lub czeSciowa odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja
ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sa-
dowej.

Oprocz drogi sadowej wyroznia si¢ takze tzw. alternatywne metody
rozwigzywania sporow (ADR), czyli wszelkie procedury, ktére prowa-
dza do zakonczenia sporu bez wydawania orzeczenia w postepowaniu
sadowym, zarowno te, ktorych rodzaj, forma czy nazwa nie sg okreslone
przepisami prawnymi badZz prawem zwyczajowym, jak i uproszczone
procedury sadowe prowadzace do szybkiego zaspokojenia roszczen.

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw to:

e Postgpowanie reklamacyjne

e Postgpowanie przed Rzecznikiem Finansowym

e Postgepowanie przed Sadem Polubownym dziatajacym przy KNF

(Mediacja 1 Arbitraz)

e Arbitraz bankowy dziatajacy przy Zwiazku Bankow Polskich

e FIN-NET

Postepowanie reklamacyjne — zostalo uregulowane przepisami
ustawy o z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym. Na jej mocy za-
ktad ubezpieczen zostal zobligowany do poinformowania ubezpieczaja-
cego (osoba fizyczna) przed zawarciem umowy ubezpieczenia o prawie
whniesienia skargi lub zazalenia na czynnosci zaktadu ubezpieczen.

Po wyczerpaniu trybu sktadania skarg i zazalen ubezpieczajacy/ony
ma prawo zglosi¢ reklamacje¢ na ustugi §wiadczone przez: zaktad ubez-
pieczen (a takze Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i Polskie Biuro
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

Reklamacja to wystapienie skierowane do podmiotu rynku finansowego
przez jego klienta, w ktorym klient zglasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez podmiot rynku finansowego.
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Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce podmiotu rynku fi-
nansowego obstugujacej klientéw: w formie pisemnej, ustnie lub w for-
mie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej. Postepowanie przed RF inicjowane na wniosek klienta zakladu
ubezpieczen, jest mozliwe jesli:

e zostalo wyczerpane postepowanie reklamacyjne,

e wniosek NIE stuzy spowodowaniu ucigzliwos$ci dla drugiej stro-
ny,

e spor NIE jest rozpatrywany przez inne organy sagdowe lub polu-
bowne, uprawnione do rozwigzywania sporow,

e rozpatrzenie sporu NIE spowodowatoby powaznego zaklocenia
skutecznego przeprowadzenia postepowania przy Rzeczniku;

e klient nie uiscit wymaganej optaty w wysokosci 50 ztotych,
chyba ze zostal z niej zwolniony.

Udzial Zakladu Ubezpieczen w postepowaniu przed RF
jest obowiazkowy

Na kazda reklamacje powinna by¢ udzielona odpowiedz bez zbednej
zwloki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania re-
klamacji. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
podmiot w informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z rekla-
macjg uwzglednia wyjasnienia przyczyny opoznienia, wskazanie okolicz-
nosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpo-
wiedz powinna zawiera¢ w szczegolnosci: uzasadnienie faktyczne i praw-
ne, wyczerpujaca informacj¢ na temat stanowiska zaktadu ubezpieczen
w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich
fragmentow wzorca umowy lub umowy, imi¢ i nazwisko osoby udziela-
jacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego, okreslenie
terminu, w ktorym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dluzszego niz 30 dni od
dnia sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku odpowiedzi na reklamacje nieuwzgledniajacq roszczen
ubezpieczajacego/onego w trybie reklamacji klient ma mozliwos$¢ ztozy¢
whniosek do Rzecznika Finansowego (zatgcznik nr 1).
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Postepowanie przed Rzecznikiem Finansowym rozpoczyna si¢
W ciggu 14 dni od momentu ztozenia kompletnego wniosku wraz z optata,
a powinno zakonczy¢ si¢ w ciggu 90 dni od momentu wniesienia wnio-
sku.

Ponadto, w przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata Sad Polubow-
ny, ktdry rozpoznaje spory migdzy instytucjami finansowymi (w tym za-
ktadami ubezpieczen) a odbiorcami §wiadczonych ustug, w ktérych war-
to$¢ przedmiotu sporu przekracza 500 zt oraz o prawa niemajatkowe.
Mozliwe sg dwie drogi polubownego rozwigzywania sporow: mediacja
oraz arbitraz.

Mediacja przy Sadzie Polubownym KNF, polega na ,,pomocy bez-
stronnej 1 neutralnej osoby trzeciej (mediatora) w poszukiwaniu rozwig-
zania konfliktu pomiedzy stronami i zawarcia ugody akceptowalnej przez
obie strony. Mediatorem moze by¢ kazda osoba (oprocz s¢dziego), ma-
jaca zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych i1 korzystania z pelnych praw pu-
blicznych. Pelni on rol¢ pomocnicza przy rozwigzywaniu sporu. Do jego
zadan nalezy: czuwanie nad komunikacjg miedzy stronami, wspieranie
przebiegu negocjacji, tagodzenie powstajacych napie¢, pomoc w wypra-
cowaniu rozwigzania. Mediacja moze by¢ prowadzona przed wszczeciem
postepowania sgdowego lub w trakcie jego trwania. Zaletami mediacji sa:
szybko$¢ postepowania (powinno zakonczy¢ si¢ na pierwszej sesji me-
diacyjnej), niskimi kosztami (50 zl), minimum formalnosci (nalezy wy-
petié¢ formularz — wzor w Zalaczniku nr 2), wplyw na wybdr mediatora
1 przebieg postgpowania. Zawarta ugoda, po jej zatwierdzeniu przez sad
powszechny, ma moc prawng na rowni z wyrokiem sadu powszechnego.
W przypadku nieosiggniecia porozumienia, strony moga skorzystac
z mozliwo$ci poddania sporu pod rozstrzygnigcie Sadu Polubownego
przy KNF.

Arbitraz przy Sadzie Polubownym KNF polega na rozstrzygnigciu
przez arbitra badz arbitrow, kto ma racj¢ w powstalym sporze 1 konczy sie
wydaniem wyroku. Rozpoczecie 1 prowadzenie postgpowania wymaga
zgody obu stron 1 moze by¢ przeprowadzone jedng z dwoch procedur:

— uproszczonym postepowaniem arbitrazowym prowadzonym, gdy
warto$¢ sporu nie przekracza 10 tys. zl, a w ktérym postgpowanie prowa-
dzone jest przez 1 arbitra 1 nie wyznacza si¢ rozprawy, podczas ktorej
strony przedstawiaja swoje stanowiska. Arbiter rozstrzyga spor wytacznie
na podstawie dokumentow przekazanych przez strony;

— postepowaniem arbitrazowym prowadzonym, gdy warto$¢ sporu
przekracza 10 tys. zl oraz w sprawach o charakterze niemajatkowym,
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(a w ktérym postepowanie prowadzone przez zespot trzech arbitrow, mo-
ze by¢ poprzedzone mediacja.

Koszt postepowania arbitrazowego wynosi:

e uproszczone postepowanie arbitrazowe — 150 z1,

e postgpowanie arbitrazowe — wedtug wartosci przedmiotu sporu:

e do 50000 zt — 250 zt,

e do 100 000 zt — 500 zt,

e powyzej 100 000 zt — 1 000 zi,

e postepowanie arbitrazowe dot. praw niemajatkowych — 250 zi.

Szczegdlnym przypadkiem arbitrazu jest arbitraz bankowy dziala-
jacy przy Zwiazku Bankow Polskich - stosowany jest w przypadku spo-
réow wynikajacych z umow dotyczacych produktéw bankowych powiaza-
nych z ubezpieczeniem, ktorych przedmiot sporu nie przekracza 8000
ztotych.

W przypadku skierowania wniosku do rozpatrzenia sprawy przez Ar-
bitra Bankowego niewymagane jest uzyskanie zgody obu stron sporu,
gdyz instytucje bankowe przystepujac do Zwigzku Bankéw Polskich wy-
razity zgode na Arbitraz.

Postgpowanie przed Arbitrem Bankowym nastepuje na pisemny
wniosek konsumenta po zakonczeniu procesu reklamacyjnego 1 uiszcze-
niu oplaty w wysokosci 50 ztotych. Do postgpowania przed Arbitrem
Bankowym moze nie doj$¢ jesli:

e 0 to samo roszczenie prowadzona jest sprawa przed sagdem po-

wszechnym lub innym organem polubownym

e sprawa zostala juz prawomocnie osadzona

e tres¢ wniosku jest niezrozumiata

e rozpoznanie sprawy wymaga udziatu swiadkéw 1 biegtych

Po przyjeciu sprawy do rozpoznania, Arbiter Bankowy przesyta
whniosek konsumenta do okreslonego Banku dajac mu 14 dni na udziele-
nie szczegdlowej odpowiedzi. Po uzyskaniu jej, Arbiter wydaje orzecze-
nie, wigzace dla banku.

FIN — NET — jest to europejska sie¢ wyspecjalizowanych podmio-
tow, ktore zajmujg si¢ rozwigzywaniem sporow konsumenckich z zakresu
ushug finansowych w tym ubezpieczeniowych. Metoda ta ograniczona jest
do sytuacji, gdy konsument zamieszkaly w jednym z panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej ma zastrzezenia do dziatania instytucji finanso-
wej, ktorej siedziba znajduje si¢ w innym panstwie.
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Polskimi cztonkami sieci sg: Rzecznik Finansowy, Arbiter Bankowy
oraz Sad Polubowny dziatajacy przy KNF.

W przypadku gdy wszystkie wymienione metody rozstrzygania spo-
réw zawiodg, strony moga zdecydowac si¢ na postepowanie sgdowe.

Postepowanie sadowe — rozpoczyna si¢ tzw. postgpowaniem rozpo-
znawczym, ktére ma na celu okreslenie wtasciwosci miejscowej 1 rze-
czowej niezbednej do prawidtowego przypisania sprawy odpowiedniemu
rodzajowi sadu. Wyréznia si¢ tu sady rejonowe oraz okregowe.

Przepisy dotyczace rozpatrywania spraw na drodze sadowej zostaty
zawarte w Kodeksie Postgpowania Cywilnego.

Z punktu widzenia wlasciwosci rzeczowej (art.17 — 26 KPC) sady re-
jonowe migdzy innymi rozpatruja sprawy, w ktorych warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza kwoty 75 000 zl, pozostate za$ naleza do wlasciwo-
sci sadow okregowych.

Wiasciwos$¢ miejscowa natomiast okreslona jest na podstawie art. 27
— 46 KPC.

Postgpowanie cywilne przed sadem:

e rozpoczyna si¢ wniesieniem pozwu do okreslonego ww. przepi-
sami sadu, w ktérym ma doj$¢ do rozpoznania sprawy,

e nastepnie dochodzi do czesci glownej czyli rozprawy sadowe;j
wraz z przeprowadzeniem postgpowania dowodowego.

e konczy si¢ po przeprowadzeniu wszelkich czynno$ci, poprzez
wydanie wigzacego wszystkie strony orzeczenia sgdowego.
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V. INSTYTUCJE OCHRONY KONSUMENTA
NA RYNKU FINANSOWYM

Jedna z najwazniejszych instytucji ochrony konsumenta na rynku fi-
nansowym jest Rzecznik Finansowy.

Na mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, do gtow-
nych zadan Rzecznika nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony
klientow podmiotéw rynku finansowego, ktorych interesy reprezentuje,
a w szczeg6lnosci:

1) rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych sprawach, wniesio-
nych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez pod-
miot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania czynnosci
wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta
w terminie, o ktérym mowa w art. 9 pkt 4 przywotanej ustawy;

3) opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji
i funkcjonowania podmiotéw rynku finansowego;

4) wystgpowanie do wlasciwych organéw z wnioskami o podjgcie
inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmiang innych ak-
tow prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjo-
nowania rynku finansowego;

5) informowanie wtasciwych organdw nadzoru i kontroli o dostrze-
zonych nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu podmiotow
rynku finansowego;

6) inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informa-
cyjnej w dziedzinie ochrony interesow klientéw podmiotow
rynku finansowego.

Dodatkowo przy Rzeczniku prowadzone sg pozasagdowe postepowa-
nia w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotéw rynku
finansowego a tymi podmiotami.

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 8702-001 Warszawa
Tel. (022) 333-73-26; (022) 333-73-27; Fax (022) 333-73-29
e-mail: biuro@rf.gov.pl
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Waznym podmiotem ochrony instytucjonalnej jest Komisja Nad-
zoru Finansowego. Jest to organ administracji panstwowej sprawujacy
niezalezny, zintegrowany nadzor nad rynkiem finansowym. Ustawowym
celem KNF jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania rynku finan-
sowego, jego stabilnosci, bezpieczenstwa i przejrzystosci, zaufania do
rynku, a takze zapewnienie ochrony interesow jego uczestnikow.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci zwigzanych z dzia-
talnoscig podmiotéw nadzorowanych przez ten urzad, jest mozliwe ich
zgloszenie poprzez Serwis Konsumenta KNF (Zatacznik nr 3).

KNF nie rozpatruje zglaszanych zarzutéw i nie zajmuje stano-
wiska w indywidualnej sprawie przedstawionej w korespondencji
kierowanej do organu nadzoru

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego to staty, nie-
zalezny sad wlasciwy do rozpoznawania sporéw miedzy uczestnikami
rynku finansowego, w szczegdlnosci pomigdzy podmiotami podlegaja-
cymi nadzorowi KNF a odbiorcami §wiadczonych przez nie ustug.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00 — 950 Warszawa 1, skr. poczt. 419
Tel. (022) 26 24 054; Fax (022) 26 24 074;
e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl

Inng instytucja, w ktorej mozna otrzymaé¢ pomoc w przypadku
stwierdzenia, ze umowa zawarta na rynku finansowym jest niezgodna
z prawem lub zawiera niedozwolone klauzule jest: powiatowy lub miejski
rzecznik konsumenta oraz Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumenta,
w zaleznosci od tego czy zagrozony jest odpowiednio, indywidualny czy
zbiorowy interes konsumentow.

Do kompetencji powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumen-
tow nalezy:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i infor-

macji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow,

e skladanie wnioskow W sprawie stanowienia i zmiany przepisow

prawa miejscowego w zakresie ochrony interesOw konsumentow,

e wystepowanie do przedsigbiorcow W sprawach ochrony praw i in-

teresOw konsumentow,
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e wspoéltdziatanie z wihasciwymi miejscowo delegaturami Urze¢du
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organami Inspekcji Han-
dlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

e wytaczanie powoOdztwa na rzecz konsumentoéw oraz wstgpowanie,
za ich zgoda, do toczacego si¢ postgpowania W Sprawach
0 ochrong interesOw konsumentow.

Do Prezesa UOKIiK mozna przesta¢ informacje o zawarciu w umowie
z podmiotem rynku finansowego postanowienia sprzecznego z prawem.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
PI. Powstancow Warszawy; 00-950 Warszawa
Tel. (022) 55 60 800; e-mail: uokik@uokik.gov.pl
Delegatura w Lodzi
ul. Piotrkowska 120, 90-006 £odz
Tel. (042) 636 36 89, (042) 637 51 51 e-mail: lodz@uokik.gov.pl

Kolejng instytucjg istotng z punktu widzenia ochrony konsumenta na
rynku finansowym jest Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajacy
przy Zwiazku Bankoéw Polskich. Gtéwnym zadaniem Arbitra Bankowe-
go jest rozstrzyganie sporéw pomiedzy klientami bankow a bankami
W zakresie roszczen pieni¢znych z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez bank czynno$ci bankowych lub innych czynnosci na
rzecz konsumenta.

Bankowy Arbitraz Konsumencki
ul. Kruczkowskiego 8; 00-380 Warszawa
Tel. (0-22) 48 68 400

Na uwage zastuguje rowniez dziatalno$¢ Federacji Konsumentow, kto-
rej glownym celem jest udzielanie bezptatnego poradnictwa i pomocy praw-
nej dla konsumentdéw. Federacja konsumentow sktada si¢ z 32 oddziatéw
rozmieszczonych w réznych czgéciach Polski aby znalez¢ placowke najblizej
miejsca zamieszkania zainteresowanego porada, nalezy wejS¢ na strong
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html.

Uwaga:
Federacja konsumentéw nie §wiadczy pomocy
na rzecz przedsiebiorcow
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Federacja Konsumentéow Oddzial w Lodzi
Ul. Piotrkowska 82, 1.6dz,
Tel. (042) 633 08 78
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Zalacznik nr 1:
Wzoér wniosku o podjecie dzialan przez Rzecznika Finansowego

(numer telefonu)

Rzecznik Finansowy
Al. Jerozolimskie 87
02 — 001 Warszawa

Whiosek

W pismie nalezy okresli¢ czy zwracamy si¢ do Rzecznika Finanso-
wego z wnioskiem 0 zbadanie sprawy zwigzane] z reklamacjg wniesiong
do podmiotu rynku finansowego, czy tez o przedstawienie stanowiska
w innej kwestii. Nalezy poda¢ nazwe¢ podmiotu rynku finansowego, kto-
rego sprawa dotyczy, wskaza¢ rodzaj/nazwe produktu finansowego, nu-
mer umowy, numer szkody, numer polisy, dat¢ zdarzenia i inne istotne
dla sprawy dane. Dodatkowo wnioskodawca powinien wskazac, czego
dotyczy spdr z podmiotem rynku finansowego.

Uzasadnienie

Nalezy przedstawi¢ w zwigztej i1 krotkiej formie stan faktyczny spra-
wy, tzn. czego ona dotyczy, kiedy 1 jakie zgloszono roszczenia, jakie
dziatania podjal podmiot rynku finansowego 1 jakie zajat stanowisko
W sprawie.

We wniosku w szczegolnosci nalezy wskazac, czy:

e wnioskodawca ztozyt reklamacj¢ skierowana do podmiotu ryn-
ku finansowego, oraz czy otrzymat na nig odpowiedz (w przy-
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padku otrzymania negatywnej odpowiedzi od podmiotu rynku
finansowego nalezy zalaczy¢ jej kserokopie);

e pomimo uptywu terminu zakre§lonego przez podmiot rynku fi-
nansowego na wykonanie czynnosci wynikajacych z uznanej re-
klamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta, podmiot ten nie
dopeit swoich zobowigzan;

e podmiot rynku finansowego nie udzielit w obowigzujagcym go
terminie odpowiedzi na ztozong reklamacje (30 dni, a w szcze-
golnie skomplikowanych sprawach 60 dni);

e podmiot rynku finansowego nie dopetnil innych obowigzkéw
wynikajacych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywa-
niu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. poz. 1348) (np. nie zamies$cit w umowie
informacji dotyczacych procedury sktadania i rozpatrywania re-
klamacji, czy tez nie przekazat wymaganych informacji w od-
powiedzi na reklamacjg).

Osoba zwracajaca si¢ do Rzecznika Finansowego z prosba o pomoc
powinna wskazaé co budzi jej sprzeciw lub watpliwosci, przedstawi¢ dla-
czego nie zgadza si¢ ze stanowiskiem podmiotu rynku finansowego,
przedstawi¢ zarzuty oraz poda¢ argumenty potwierdzajace stusznos¢ jej
zarzutdéw. Wnioskodawca powinien tez poinformowac, ktore roszczenia
I w jakiej wysokosci zostaly zaspokojone przez podmiot rynku finanso-
wego, a ktore nie zostaly.

(czytelny podpis wnioskodawcy lub pelnomocnika)

Zataczniki:
Nalezy wymieni¢ kserokopie dokumentoéw dotaczonych do wniosku (pro-
simy nie przysyta¢ oryginaléw dokumentow).
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UWAGI:

Jezeli wnioskodawca wystepuje w czyim$ imieniu powinien dolaczy¢
petnomocnictwo, ktoére upowaznia do reprezentowania danej osoby. Prze-
stane pelnomocnictwo nie musi by¢ notarialne. Wzor petnomocnictwa
znajduje¢ si¢ w zaktadce Wzory pism.

Whiosek zawierajgcy prosb¢ o interwencje lub o przedstawienie sta-
nowiska Rzecznika Finansowego nalezy przekazywa¢ w formie pisemne;j
na wskazany adres Biura. Wnioski przekazywane na adres poczty elek-
tronicznej powinny mie¢ forme skanu odrecznie podpisanego wniosku
lub zawiera¢ podpis elektroniczny.

Dane osobowe przekazane w zwigzku ze ztozeniem wniosku bedg
przetwarzane przez Rzecznika Finansowego z siedzibg w Warszawie, Al
Jerozolimskie 87, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.) w celu
rozpatrzenia wniosku oraz w celach archiwalnych. Kazda osoba ma pra-
wo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie da-
nych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rozpatrzenia wniosku.
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Zalacznik nr 2:
Wzér wniosku o podjecie Mediacji prowadzanej przy Sadzie
Polubownym KNF.

dnia r
[migiscorost) (i emm-rrrr)

UMOWA O PRZEPROWADZENIE MEDIAC]JI W CENTRUM MEDIAC]JI
SADU POLUBOWNEGO PRZY KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

Sad Polubowny

przy Komisji Nadzoru Finansowego
pl. Powstancéw Warszawy 1

00 - 030 Warszawa

1. Wnioskodawca 2. Uczestnik
fimit, mazaisko dub nava) [y -
(adres zamiesgkania b siedziby) radmf amiesziania lub siedziby)
(telefon Kontakrony) r!e.&ﬁﬂ Kontaktowy)
(adres e-miail)* (adm.s‘ e-ail)*
) )

(Jeseli adres korespondencyjny (do dorgezedt) jest inny nig
adres zamieszkania rownie nalegy go wskazar)

* Podanie adresu e-mail jest rownoznaczne 3 wyrageniens pody na &ontakr drosq jegnq celems Hgb feni ikaci,
qwigyanej 3 prowadzonym posigpowaniem mediacyjnym.

Zrodto: http:/iwww.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/Mediacja.html
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Zalacznik nr 3: Odwolanie do serwisu konsumentéw KNF

Komisja W celu wypehienia
maja, 2016 roku 7

Nadzoru 06 F'r'aré - fo.rmularza nzﬂezy

Finansowego klikna¢ w ponizsza

zakladke
DLA RYuKU

ZGLOSZENIE DOTYCZACE DZIALANIA BANKU
* Mazwisko i imie zgtaszajacego:

* Adres korespondencyjny zgtaszajacego:

* Adres poczly elekironicznej:

* Nazwa podmiotu, ktérego dotyczy zatoszenie:
* Szczegdtowy opis nieprawidtowosci bedacych podstawa zagtoszenia:

Prosze przepisac kod z obrazka do ponizszego pola:

Edria o

Zrodto: http:/iwww.knf.gov.pl/dane_wspolne/Serwis_konsumenta/index.html
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Komisja
maja, 2016 roku

Nadzoru 06 oo
Finansowego
HOME O NAS DLA RYNKU

Zgtoszenie dotyczace dziatania funduszu inwestycyjnego 1
* MNazwisko i imie zgtaszajacego:

* Adres korespondencyjny zgtaszajaceqgo:

* Adres poczty elektronicznej:

* Wazwa funduszu inwestycyjnego, kidrego dotyczy zgtoszenie:

Numer rejestru jednostek uczestnictwa funduszu, ktdrego dotyczy zgtoszenie **:
* Wazwa podmiotu, kidrego dotyczy zgtoszenie:

* Szczegotowy opis nieprawidtowosci bedacych podstawa zgtoszenia:

Prosze przepisac kod z obrazka do ponizszego pola:
hd
eiria

< ol

Zrodto: http:/iwww.knf.gov.pl/dane_wspolne/Serwis_konsumenta/index.html
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