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Łódź, dnia ……………..……………..
Wykonawca:
.……………………………………………………
…………………………………………………….
…………………………………………………....

Zapytanie ofertowe
Znak sprawy 04/BWZ/2023

dla zamówienia o wartości przekraczającej 10 000 zł netto do kwoty 130 000 zł netto.

Zamawiający:
Biuro Współpracy z Zagranicą, Uniwersytet Łódzki, ul. Uniwersytecka 3, 90-137 Łódź
Zaprasza do złożenia oferty na:
I. Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest usługa opracowania i wdrożenia interaktywnego onboardingowego kursu e-learningowego (w języku polskim i angielskim) z elementami grywalizacji oraz animacji, umożliwiającego nowym studentom Uniwersytetu Łódzkiego z zagranicy zdobycie wiedzy/informacji oraz praktycznych umiejętności w zakresie rozpoczęcia studiów i funkcjonowania w uczelni w pierwszych miesiącach po dołączeniu do społeczności studenckiej. Stworzony kurs ma być dostępny na platformie e-learningowej Uniwersytetu Łódzkiego - Moodle. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
w Załączniku 1.A.
Kod CPV: 
Kod:80420000-4  - Usługi e-learning 
Kod:80000000-4 - Usługi edukacyjne i szkoleniowe
Wymagany min. okres rękojmi i gwarancji: 12 miesięcy
Zakres gwarancji i rękojmi: na poprawność Kursu pod względem technicznym (gwarancyjne poprawki techniczne) i merytorycznym (gwarancyjne poprawki merytoryczne).

II. Warunki udziału w postępowaniu:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają określonego przez Zamawiającego warunki. 
1. Warunek zdolności technicznej lub zawodowej, 
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że:
a. Wykonał należycie w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy –w tym okresie usługi spełniające poniższe warunki:
· co najmniej dwie usługi o wartości minimum 70 000,00 PLN brutto każda, których przedmiotem było opracowanie metodyczne oraz programistyczno-multimedialne kursów online w oparciu o standard zapisu danych SCORM wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane. Informacje dotyczące w/w usług należy umieścić w załączniku nr 2, tabela 1- wykaz wykonanych usług podając: przedmiot i zakres usługi, podmiot na rzecz którego usługa została wykonana (nazwa i adres), wartość brutto usługi, termin realizacji usługi od – do (dzień – miesiąc-rok).

b. Wykonawca dysponuje lub będzie dysponował w trakcie obowiązywania umowy co najmniej 1 osobą specjalistą ds. platformy Moodle posiadającą doświadczenie w realizacji min. 2 kursów zaimplementowanych na platformę Moodle w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert. Informacje o w/w doświadczeniu należy zamieścić w załączniku nr 2, tabela 2 – wykaz osób 1, podając: imię i nazwisko specjalisty ds. platformy Moodle, przedmiot i zakres usługi (kursy zaimplementowane na platformę Moodle), podmiot na rzecz którego usługa została wykonana (nazwa i adres) oraz termin realizacji usługi od – do (dzień – miesiąc – rok).

c. Wykonawca dysponuje lub będzie dysponował w trakcie obowiązywania umowy co najmniej 1 osobą, specjalistą ds. multimediów, posiadającą doświadczenie w pracy na podobnym stanowisku min. 2 lata w okresie ostatnich 5 lat przed terminem składania ofert. Posiadający umiejętność obsługi programów: graficznych, do edycji audio, do edycji video, programów do tworzenia animacji. Informacje o w/w doświadczeniu należy zamieścić w załączniku nr 2, tabela 3 – wykaz osób 2, podając: imię i nazwisko specjalisty ds. multimediów, lata doświadczenia na stanowisku specjalisty ds. multimediów, potwierdzenie umiejętności obsługi programów: graficznych, do edycji audio, do edycji video, programów do tworzenia animacji.

d. Wykonawca dysponuje lub będzie dysponował w trakcie obowiązywania umowy co najmniej 1 osobą, metodykiem ds. e-learningu
posiadającą wykształcenie wyższe, doświadczenie w zakresie realizacji pod kątem metodycznym min. 2 kursów e-learningowych w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert. Informacje o w/w doświadczeniu należy zamieścić w załączniku nr 2, tabela 4 – wykaz osób 3, podając: imię i nazwisko metodyka ds. e-learningu, wykształcenie, nazwy min. 3 kursów e-learningowych, które realizował pod kątem metodycznym, termin realizacji kursów (dzień – miesiąc – rok), podmiot, na rzecz którego usługa została wykonana (podać nazwę i adres).

III. Kryteria oceny oferty i opis sposobu przyznawania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny oferty

1. Kryteria:

a. Cena oferty brutto (C) – waga kryterium 40%
b. Kryterium jakości: Próbka potencjału kreatywnego (F) – waga kryterium 60%

2. [bookmark: _Hlk145786318]Zasady oceny ofert w poszczególnych kryteriach:
Punktacja za cenę oferty ustalona jest w sposób następujący:
Ad a. KRYTERIUM CENY:
Cena oferty będzie wynikała z „Ceny całkowitej oferty brutto”, zapisanej w Formularzu oferty. 
Ze wszystkich wartości Ci złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu Zamawiający przyjmie wartość najmniejszą jako Cminimum. Punktacja za cenę oferty ustalona jest w sposób następujący:
	 Cminimum
C   = ---------------------- x 100 punktów x 40%
                  Ci
Gdzie Ci   - Cena badanej oferty 
Maksymalna liczba punktów jaką może otrzymać Wykonawca w tym kryterium to:
100 pkt x waga 40% = 40 pkt

Ad b. KRYTERIUM JAKOŚCI – OCENA PRÓBKI POTENCJAŁU KREATYWNEGO WYKONAWCY:
Punktacja w kryterium jakości będzie przyznawana na podstawie oceny próbki potencjału kreatywnego Wykonawcy kursu onboardingowego o wymaganiach podobnych do założonych w przedmiocie zamówienia, który Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z ofertą. 

Wykonawca zobowiązany jest złożyć na pendrive lub płycie CD/DVD Próbki potencjału kreatywnego, zawierające:
a) Demo przykładowej realizacji kursu e-learningowego w formie szkolenia fabularnego 
z interakcjami. 
Demo przykładowej realizacji kursu e-learningowego musi ukazywać zarówno elementy interaktywne, fabułę, grafikę, zadania dla uczestnika. Wersje demonstracyjne mogą to być rozwiązania przygotowane przez Wykonawcę w ramach innych realizacji jako propozycja rozwiązania o podobnej skali i zakresie realizacji. Próbka szkolenia powinna zawierać minimum 15 ekranów, maksymalnie 30 ekranów. Próbki poniżej 15 ekranów nie będą podlegały ocenie. 
Zamawiający dopuszcza następujące formaty przykładowych realizacji: podgląd HTML lub paczka SCORM 1.2.  
b) Próbkę animacji ze ścieżką dźwiękową (lektorem)
Próbka animacji fabularnej, będącej niezależnym obiektem wiedzy lub elementem szkolenia. Animacja trwająca minimum 2 minuty. Przekazana w formie pliku .mp4 wraz z opisem animacji – grupa docelowa, jak została przygotowana, jaki był jej cel. 
Punkty w ramach kryterium „Próbka potencjału kreatywnego Wykonawcy” zostaną naliczone Wykonawcy wg. następujących podkryteriów:


Podkryteria oceny:
1) Prezentacja przykładowej realizacji kursu, będzie podlegała ocenie w ramach nw. rozwiązań (F1):
Liczba możliwych do otrzymania punktów: od 0 do 50 pkt.
a. Zaprezentowane rozwiązania przygotowane są zgodnie z podstawowymi standardami UX (czytelny interfejs użytkownika, prosta struktura szkolenia, prawidłowe rozmieszczenie ważnych elementów, dostosowanie do wzorców czytania, brak przeładowania treścią, skalowalność, łatwa nawigacja, odpowiednie kolory i kontrasty wymagane dla osób 
z niepełnosprawnościami) – od 0 do 10 pkt
b. Zaprezentowane rozwiązania zawierają logiczny sposób uporządkowania materiałów na stronie – od 0 do 10 pkt
c. Zaprezentowane rozwiązania wyróżniają się przejrzystą i estetyczną nawigacją po kursie oraz uporządkowaną strukturą wiedzy – od 0 do 6 pkt
d. Zaprezentowane rozwiązania charakteryzują się czytelną i atrakcyjną wizualnie szatą graficzną całości. Grafika jest użyta w celach edukacyjnych, aby pomóc zrozumieć, a nie jako uzupełnienie strony – od 0 do 8 pkt
e. Zaprezentowane rozwiązania zawierają spójną fabułę, historię z elementami storytelingu, postaci przewodnie, ścieżkę dźwiękową z lektorem – od 0 do 8pkt
f. Zaprezentowane rozwiązania zawierają elementy grywalizacji, zbierania punktów, nagradzania i motywowania uczestnika – od 0 do 8 pkt

2) Próbka animacji (F2)
Liczba możliwych do otrzymania punktów: od 0 do 50 pkt.
Wymagania:
a) Jakość wykonania: Ocena, jak dokładnie animacja oddaje ruch postaci/obiektów, płynność animacji, realistyczność wyglądu i zachowania – od 0 do 13 pkt.
b) Kreatywność: Ocena innowacyjnych i twórczych elementów w animacji, oryginalność podejścia do prezentowanego tematu – od 0 do 10 pkt.
c) Estetyka i wizualna jakość: Ocena ogólnego wyglądu animacji, kompozycji kadrów, palety kolorów, oświetlenia i detali wizualnych – od 0 do 10 pkt.
d) Narracja i przekaz: Ocena czytelności narracji, czy animacja efektywnie przekazuje zamierzony przekaz lub historię – od 0 do 9 pkt.
e) Umiejętności techniczne: Ocena wykorzystania zaawansowanych technik animacyjnych 
i narzędzi – od 0 do 8 pkt.

Punkty w w/w podkryteriach zostaną przyznane na podstawie indywidualnych ocen ofert, dokonanych przez członków komisji oceniającej wyznaczonych do oceny w tym kryterium. Oceny poszczególnych członków Komisji oceniającej zostaną następnie uśrednione w każdym podkryterium i taka średnia arytmetyczna wartość punktacji będzie podstawą do naliczenia punktów danej oferty 
w kryterium Próbka potencjału kreatywnego Wykonawcy.

Liczba punktów w kryterium jakości będzie obliczona w sposób następujący:
F =  F1 + F2 x 60%
Maksymalna liczba punków jaką może otrzymać  Wykonawca w kryterium jakości wynosi 60 pkt.
W przypadku gdy próbki nie zostaną złożone wraz z Ofertą, Wykonawca w tym kryterium otrzyma 0 pkt.

Za najkorzystniejszą zostanie wybrana oferta, która otrzyma najwyższą ilość punktów obliczonych 
w następujący sposób: Liczba punktów ogółem (zaokrąglonych do dwóch miejsc po przecinku) = C + F
Przesłany do wglądu materiał stanowi własność Wykonawcy. Prawa własności próbek nie są przenoszone na Zamawiającego.

IV. Miejsce i termin składania ofert.

Ofertę należy złożyć:
a. Termin: 06.12.2023 r.
b. Miejsce: Ofertę należy złożyć w zamkniętym opakowaniu zapewniającym nienaruszalność i utajnienie zawartości za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896, 1933 oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie), osobiście lub za pośrednictwem posłańca do dnia 06.12.2023 r. na adres Uniwersytet Łódzki, Biuro Rektora, Kancelaria, pok. 001a (poziom -1), ul. Narutowicza 68, 90 – 136 Łódź.
c. Opakowanie należy opatrzeć opisem
dla Biura Współpracy z Zagranicą
Usługa opracowania i wdrożenia interaktywnego onboardingowego kursu e-learningowego z elementami grywalizacji oraz animacji.
Nr sprawy: 04/BWZ/2023
Nie otwierać przed 06.12.2023 r
Opakowanie powinno być opatrzone pełną nazwą Wykonawcy wraz z dokładnym adresem, aby można było odesłać ofertę złożoną po terminie składania ofert.
d. W przypadku nieprawidłowego zaadresowania lub opisania opakowania oferty Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za niewłaściwe skierowanie przesyłki lub jej przedterminowe otwarcie.
e. Do oferty należy załączyć wszystkie wymagane w zapytaniu ofertowym dokumenty.
f. Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej wpłynięcia do siedziby Zamawiającego.
g. Osoba do kontaktu:
Imię i nazwisko: mgr Liliana Lato - Dyrektor Biura Współpracy z Zagranicą
Telefon: +48 42 63-54-236 
Adres e-mail bwz@uni.lodz.pl
h. Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia ostatecznego terminu składania ofert bez podania przyczyny.
i. Zamawiający na swojej stronie internetowej upubliczni informację o wyniku postępowania 
z uwzględnieniem nazwy wybranego wykonawcy.
j. Na wniosek wykonawcy, który złożył ofertę Zamawiajacy udostępni wykonawcy protokół 
z postępowania z wyłączeniem części ofert stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa*.
*Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz 1233), jeżeli Wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegł, że nie mogą być one udostępnione oraz wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa (nie dotyczy formularza ofertowego).

V. Opis sposobu obliczania ceny.
a. Cena podana w ofercie powinna być wyrażona w złotych polskich jako cena brutto z podatkiem VAT wg obowiązującej stawki.
b. Cena oferty winna obejmować wszystkie koszty (np. rabaty, upusty, opakowania, w tym podatek VAT wg stawki zgodnej z obowiązującymi przepisami) związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia wraz z warunkami stawianymi przez zamawiającego
c. W sytuacji, gdy w postępowaniu o zamówienie publiczne biorą udział podmioty zagraniczne, które na podstawie odrębnych przepisów, nie są zobowiązane do uiszczenia podatku VAT na terenie Polski, oferty sporządzone przez takich Wykonawców zawierają cenę z 0% stawką podatku VAT. Obowiązek podatkowy w sytuacji nabywania towarów i usług spoczywa na nabywcy towarów lub usługobiorcy, którym w przypadku postępowania o zamówienie publiczne jest Zamawiający. Gdy Zamawiający dokonuje wyboru – jako najkorzystniejszej – oferty dostawcy zagranicznego, z tytułu realizacji zobowiązania wynikającego z umowy, na podstawie obowiązujących przepisów podatkowych, zostaje na niego nałożony obowiązek uiszczenia należnego podatku VAT. Podatek ten mimo, że nie wchodzi w cenę oferty, tworzy wraz z nią rzeczywistą kwotę wydatkowanych środków publicznych. Z podobną sytuacja mamy do czynienia w przypadku dostawy towarów z państw trzecich. W takim przypadku Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty cła dostarczonych towarów. Cło to, mimo, że nie wchodzi w cenę oferty, tworzy wraz z nią rzeczywistą kwotę wydatkowanych środków publicznych. Tym samym dokonując czynności oceny ofert w zakresie kryterium ceny Zamawiający jest zobowiązany dla porównania tych ofert doliczyć do ceny ofertowej podmiotów zagranicznych, kwotę należnego podatku VAT oraz cła, które obciąża Zamawiającego z tytułu realizacji umowy.

VI. Termin realizacji usługi:
Termin realizacji umowy: od dnia podpisania umowy do maksymalnie dnia 31.05.2024 r.
Termin płatności: 30 dni od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego przedmiotu zamówienia 
i dostarczenia faktury do siedziby Zamawiającego

VII. Opis sposobu przygotowania ofert.
a. Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi w zapytaniu ofertowym przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w dokumencie.
b. Wykonawca składa ofertę wyłącznie na Formularzu oferty (załącznik 1) opublikowanym 
w zapytaniu ofertowym.
c. Formularz oferty (Załącznik 1), pod rygorem nieważności musi być opatrzony podpisem osobistym osoby uprawnionej do występowania w imieniu Wykonawcy.
d. W przypadku składania oświadczeń lub podpisania jakichkolwiek dokumentów przez pełnomocnika wymagane jest dołączenie do oferty pełnomocnictwa do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo sporządza się pod rygorem nieważności i opatruje podpisem osobistym mocodawcy.
e. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku postępowania. Zamawiający w żadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawców w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty. Wykonawcy zobowiązują się nie ponosić jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu względem Zamawiającego.
VIII. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszą odpowiadać oferty wraz z wybranymi kryteriami oceny.
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
IX. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą.
Zamawiający nie przewiduje możliwości prowadzenia rozliczeń w walutach obcych. Wszelkie rozliczenia finansowe między Zamawiającym, a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich, w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku.
X. Informacja o formalnościach jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
a. Zamawiający podpisze umowę z Wykonawcą, który przedłoży najkorzystniejszą ofertę spełniającą wszystkie warunki określone w niniejszym zapytaniu. Datą zawarcia umowy jest data złożenia ostatniego podpisu przez przedstawiciela Strony umowy.
b. Jeżeli Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana uchyla się od zawarcia umowy 
w sprawie zamówienia, Zamawiający może wybrać najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych ofert po uprzednim sprawdzeniu czy spełnia ona wszystkie warunki określone w niniejszym zapytaniu. W przypadku uchylenia się od zawarcia umowy również i tego wykonawcy Zamawiający może powtarzać czynności sprawdzania i wyboru oferty 
w odniesieniu do pozostałych wykonawców, aż do momentu zawarcia ważnej umowy.

XI. Ponowne złożenie wymaganych oświadczeń i dokumentów, poprawa oczywistych omyłek, wyjaśnienie treści złożonej oferty
a. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wzywania wykonawców do złożenia wymaganych przez zamawiającego oświadczeń, dokumentów lub pełnomocnictw z wyjątkiem załącznika nr 1 (formularza ofertowego) i załącznika zawierającego demo przykładowej realizacji kursu e-learningowego w formie szkolenia fabularnego z interakcjami oraz próbkę animacji ze ścieżką dźwiękową (lektorem), w przypadku, gdy nie zostały złożone lub gdy zostały złożone, ale zawierają błędy lub wady.
b. Złożone na wezwanie zamawiającego oświadczenia, dokumenty lub pełnomocnictwa powinny potwierdzać stan nie później niż na dzień, w którym upłynął termin składania ofert.
c. Niezłożenie oświadczeń, dokumentów lub pełnomocnictw po wezwaniu bez podania przyczyny może skutkować odrzuceniem oferty.
d. Ponadto Zamawiający zastrzega sobie możliwość poprawienia w ofercie oczywistych omyłek rachunkowych i pisarskich oraz wezwania do złożenia wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty.

XII. Możliwość składania pytań przez Wykonawców
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego wpłynął po terminie składania wniosku, o którym mowa wcześniej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.
XIII. Zmiany warunków oraz unieważnienia postępowania
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmian warunków postepowania do terminu składania ofert lub jego unieważnienia w całości w każdym momencie jego trwania.
XIV. Klauzula informacyjna:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. z 2016 r. Nr 119, s. 1, ze zm.) – dalej RODO, informujemy, że:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Łódzki, ul. Narutowicza 68, 90-136 Łódź.
2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować 
za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@uni.lodz.pl.
3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w związku z zapytaniem ofertowym w postępowaniu o zamówienie, którego wartość nie przekracza 130 tys. zł na podstawie: 
1) obowiązku prawnego administratora wynikającego z przepisów ustawy z dnia 23.04.1964 r. – Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 6.09.2001 r. o dostępie do informacji publicznej;
2) wyrażonej przez Panią/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych, wykraczających poza niezbędne, np. dodatkowe dane kontaktowe. Zgodę można wycofać w dowolnym momencie bez wpływu na przetwarzanie, które miało miejsce przed jej wycofaniem.
4. Pani/Pana dane mogą być udostępniane podmiotom i osobom upoważnionym do tego na podstawie przepisów prawa oraz stosownych umów zawartych z Uniwersytetem.
5. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres 5 lat od momentu poinformowania uczestników postępowania o wyłonieniu najlepszej oferty.
6. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych posiada Pani/Pan prawo:
1) żądania dostępu do swoich danych osobowych;
2) [bookmark: __DdeLink__4297_275676422]ich sprostowania (poprawiania), usunięcia lub ograniczenia przetwarzania;
3) zgłoszenia sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przysługuje ono jedynie w sytuacji, jeżeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbędne do wywiązania się przez Administratora z obowiązku prawnego i nie występują inne nadrzędne prawne podstawy przetwarzania; 
4) wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie, ul. Stawki 2.
7. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do udziału w postępowaniu. Podanie dodatkowych danych, których przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, jest dobrowolne, a ich niepodanie nie będzie miało wpływu na wybór oferty.

XV. Postanowienia końcowe
Zamówienia zostanie zrealizowane zgodnie z prawem obowiązującym w Rzeczpospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych niniejszym ogłoszeniem będą miały zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i innych ustaw szczegółowych powszechnie obowiązującego prawa.

	 ……………………………………………………………………
podpis Dysponenta środków
Załączniki:
1. Formularz oferty
1. A. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
2. Wykazy na potwierdzenie warunków udziału w postępowaniu. 
3. Projekt umowy wraz z protokołem odbioru usługi.










Załącznik nr 1
Do zapytania ofertowego 04/BWZ/2023

……………………………………………………………..
(miejscowość, data)

FORMULARZ OFERTY
1. Wykonawca:
	Nazwa Firmy
	

	Adres
	

	Adres do
Korespondencji
	

	NIP
	

	REGON
	

	Nr telefonu
	

	Adres e-mail
	

	Osoba do kontaktu
	


1. Zamawiający:
Biuro Współpracy z Zagranicą, Uniwersytet Łódzki, ul. Uniwersytecka 3, 90-137 Łódź.

1. Przedmiot zamówienia publicznego: usługa opracowania i wdrożenia interaktywnego onboardingowego kursu e-learningowego (w języku polskim i angielskim) z elementami grywalizacji oraz animacji.

1. Wartość oferty w złotych:


Cena netto w złotych: ………………………………………………………………………………………………………………….

+ podatek VAT __ %

Cena brutto w złotych: .................................................................................................

(słownie w złotych brutto: ...........................................................................................)

1. Kryteria oceny ofert
Ocena próbki potencjału kreatywnego:
· Demo przykładowej realizacji kursu e-learningowego w formie szkolenia fabularnego 
z interakcjami (dołączyć do oferty)
· Próbka animacji ze ścieżką dźwiękową (lektorem) (dołączyć do oferty), 
· Opis animacji (proszę wypełnić):
a) Grupa docelowa………………………………………………………………………………
b) Jak próbka została przygotowana…………………………………………………
c) Jaki był cel przygotowania próbki……………………………………………………
Próbka animacji fabularnej, będącej niezależnym obiektem wiedzy lub elementem szkolenia. Animacja trwająca minimum 2 minuty. Przekazana w formie pliku .mp4 wraz z opisem animacji – grupa docelowa, jak została przygotowana, jaki był jej cel. 

1. Termin wykonania zamówienia: 31.05.2024 r.

1. Termin płatności faktury wynosi 30 dni od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego przedmiotu zamówienia i dostarczenia faktury do siedziby Zamawiającego.

1. Oferowana długość okresu gwarancji, rękojmi i serwisu (min. 12 m-cy)…………. 

1. Oświadczenia Wykonawcy: 
1. Po zapoznaniu się z warunkami zamówienia przedstawionymi w zapytaniu ofertowym w pełni je akceptuję i nie wnoszę do nich zastrzeżeń.
1. Akceptuję przedstawione warunki i zakres realizacji przedmiotu zamówienia.
1. Akceptuję warunki gwarancji, termin realizacji zamówienia, termin płatności 
1. Wszystkie wymagane w niniejszym postępowaniu oświadczenia składam ze świadomością odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń w celu uzyskania korzyści majątkowych.

Załączniki
a. demo przykładowej realizacji kursu e-learningowego w formie szkolenia fabularnego 
z interakcjami oraz próbka animacji ze ścieżką dźwiękową (lektorem).
b. wykaz wykonanych usług oraz wykaz osób stanowiące potwierdzenie spełniania warunku zdolności technicznej lub zawodowej (załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego)








         							.............................................................
    	 podpis osoby uprawnionej
       do występowania w imieniu Wykonawcy


Załącznik nr 1. A
Do zapytania ofertowego 04/BWZ/2023


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Angażujący młodego człowieka kurs onboardingowy, i inne wytworzone w nim multimedia, staną się materiałem, który w sposób ciekawy i nowoczesny przedstawi studentom najważniejsze informacje o pierwszych krokach w uczelni (zasady, wymagane szkolenia etc.), wprowadzi w życie w Polsce i Łodzi, a tym samym ułatwi im bezpieczny start na uczelni. 

Głównym celem projektu jest stworzenie kursu z fabułą, który zaangażuje, zmotywuje do uczestnictwa młodych ludzi, w szczególności z pokolenia Z, poprzez zastosowanie mechanizmów i elementów gier – grywalizację, która będzie polegać na tym, że studentom przypisywane będą punkty/nagrody/odznaki po zrealizowaniu kolejnych modułów kursu. Poprzez grywalizację, animowane scenki, student z chęcią ukończy kurs zdobywając istotną dla siebie wiedzę, a tym samym otrzyma wsparcie na początku studiowania.

Pod pojęciem kursu onboardingowego rozumie się szkolenie przy użyciu technologii informatycznej wspomagające proces wprowadzenia nowego studenta UŁ w zagadnienia dotyczące charakteru i funkcjonowania organizacji za pomocą komputerów osobistych, urządzeń mobilnych i Internetu.

Grywalizacją nazwano w zamówieniu wykorzystanie elementów mechaniki gier i technik projektowania gier w kontekście kursu onboardingowego, mające na celu angażowanie jego uczestników, motywowanie do działania, pobudzanie do nauki i rozwiązywania problemów przy osiąganiu przy tym pożądanych zachowań uczestników kursu onboardingowego.


A. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia
[bookmark: _Hlk144710009]Zamawiany kurs i animacje zostaną udostępnione na platformie e-learningowej Uniwersytetu Łódzkiego (Moodle) w wersji 4.1.4.
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca powinien w szczególności:
1. Posiadać pomysł i opracować koncepcję dla e-learningowego kursu onboardingowego - merytoryczną w zakresie optymalizacji materiałów przekazanych przez Zamawiającego oraz metodyczną. 

B. Kurs powinien być atrakcyjny wizualnie, interaktywny i angażujący uczestnika należącego do pokolenia Z czyli wymagającego, aby prezentowane treści były krótki, treściwe i dynamiczne.
C. Kurs powinien również zawierać animacje, wideo, ścieżki dźwiękowe, ilustracje, infografiki, aby urozmaicić materiał i ułatwić przyswajanie wiedzy.
Intencją Zamawiającego jest stworzenie e-learningowego kursu onboardingowego, który w sposób ciekawy, zabawny i praktyczny przekaże studentom najważniejsze dla nich informacje wprowadzające ich w życie uczelni. Istotne w procesie nabywania wiedzy zawartej w kursie będzie angażowanie studentów, którzy są 
z pokolenia Z oraz pochodzą z różnych stron świata. 
D. Kurs powinien zatem zawierać elementy grywalizacji, punktów/odznak etc., ocen, motywacji, fabuły i historii, ciekawych misji i zadań, które zainteresują studentów i zachęcą do ukończenia wszystkich modułów.
E. [bookmark: _Hlk149119857]Główne obszary tematyczne, które powinny znaleźć się w programie kursu to:
a) Pierwsze kroki w uczelni: m.in. umowa, legitymacja studencka, Funkcjonowanie Uniwersyteckiego Systemu Obsługi Studiów (USOS), obowiązkowe kursy w Moodle: plan zajęć, pakiet Office i systemy w UŁ (dostępne narzędzia)
b) Zakwaterowanie w Łodzi i akademiki UŁ (kaucja, umowy z innymi podmiotami – zapisy)
c) Ubezpieczenie zdrowotne – podstawowe zasady (ścieżki) /ewent. animacja/
d) Zasady legalizacji pobytu w Polsce, zameldowanie /legalność: wiza/Karta Pobytu – student status/
e) Prawa i obowiązki studenta 
f) Etykieta na uczelni – jak się zachować na zajęciach, jak zwracać się do wykładowców etc. (podania: jak pisać, szablony) /ewent.animacja/
g) Słowniczek pojęć uczelnianych (np. co to jest wykład, sesja), skala ocen etc. sesja, egzamin, kolokwium, rektor, dziekan, dziekanat
h) Bezpieczeństwo w Łodzi/Polsce /ewent. animacja/
i) Szanse i możliwości Studenta: stypendia naukowe, socjalne, studenckie granty badawcze, AZS, Kujon, Bałałajki, koła naukowe, Samorząd Studencki, ESN etc.
j) Wyjazdy międzynarodowe z grantem – Erasmus+
k) Życie w UŁ: social media / wydarzenia; promowanie Zostań Mentorem/ Ambasadorem/ Uniwersytet Różnorodny
l) Akademickie Centrum Wsparcia
m) Biuro Karier UŁ/staże i praca w Polsce/ Absolwent /ewent. animacja/
n) Skompletowanie dokumentów po przyjęciu na studia (uzupełnienie tłumaczeń przysięgłych, uznania z Kuratorium Oświaty, zmiany do LA). 
Zamawiający przekaże Wykonawcy w terminie do 25 dni roboczych od zawarcia umowy treści merytoryczne dotyczące tematów do kursu. Wykonawca powinien opracować metodycznie kurs, tj. opracować koncepcję, podział na minimalnie 4 moduły tematyczne, fabułę, dobrać środki przekazu, opracować scenariusz kursu. Opracowanie merytoryczne musi zostać przedstawione Zamawiającemu do konsultacji i akceptacji. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wcześniejszego omówienia materiałów z Wykonawcą w ramach spotkań w siedzibie Zamawiającego lub online w zależności od uzgodnień z Wykonawcą, aby wyjaśnić cel konkretnego tematu. 
W zakresie tłumaczenia treści kursu na język angielski Zamawiający dokonana jej we własnym zakresie po ustaleniu finalnej wersji kursu w języku polskim. Grafiki i animacje będą posiadać swoją wersję angielską.
F. Wykonawca musi przedstawić koncepcję i projekt scenariusza w terminie do 5 tygodni od przekazania materiałów merytorycznych. 

Scenariusz powinien zawierać:
a) Wybór materiałów merytorycznych do wykorzystania w kursie. Klucze wyboru treści powinny być zaproponowane przez metodyka zapewnionego przez Wykonawcę, w konsultacji z metodykiem ze strony Zamawiającego.
b) Podział zawartości na moduły, ekrany, sceny.
c) Propozycję, które elementy materiałów przedstawić w formie szkoleń 
e-learningowych w formie tekstowej, a które w formie animacji lub propozycja innych środków przekazu. 
d) Zaprojektowanie elementów interaktywnych oraz opis ich działania.
e) Zaplanowanie i zaproponowanie “motywu” ilustracji graficznych, specyfikacji rysunków, zdjęć, animacji, scenek.
f) Redakcję tekstów w języku polskim wraz z weryfikacja stylistyczną, gramatyczną, ortograficzną i interpunkcyjną po akceptacji scenariusza.
g) Opracowanie tekstów lektorskich oraz ścieżki dźwiękowej.
h) Opracowanie analiz przypadków (case studies) opartych na materiale merytorycznym i po konsultacjach z Zamawiającym.
i) Stworzenie słowniczka pojęć, listy przypadków, trudnych zwrotów dla nowych studentów pochodzących z różnych kręgów kulturowych.
j) Ułożenie zadań do ćwiczeń i pytań testowych do przekazywanej treści (materiałów).
G. Kurs powinien zawierać ekrany ze scenkami będącymi „studium przypadku” danego tematu, przedstawione z poczuciem humoru; ze scenkami przyczynowo-skutkowymi; z treściami kursu jak i ekrany z punktowanymi zadaniami, ćwiczeniami i testami sprawdzającymi.
H. Kurs powinien umożliwić wykorzystanie spacerów 360 stopni (materiały Wykonawcy).
I. Kurs musi być interaktywny i zawierać udźwiękowienie głosem lektora (w wersji polskojęzycznej i angielskojęzycznej), napisy w języku polskim i angielskim. Ze względu na różnice w merytorycznym materiale dla studentów studiujących w języku angielskim na pełnym cyklu i w programach wymiany semestralnej/rocznej, polska i angielska wersja językowa dla tych dwóch cykli może różnić się od siebie na poziomie 15%
2. Wykonać produkcję materiałów, opracować spójną i zrozumiałą fabułę, linię graficzną, ewentualne postaci, światy, tła danego kursu wraz z prezentacją wytworzonych grafik.
3. Zaprogramować kurs e-learningowy w formacie SCORM 1.2. Animacje w formacie .mp4, grafiki .png, infografiki.
4. Dokonać testowania funkcjonalności technicznych oraz poprawności metodyczno-merytorycznej w środowisku Zamawiającego.
Wymagana będzie pogłębiona konsultacja Wykonawcy z Zamawiającym dotycząca funkcjonalności technicznych, podziału i odpowiedniego dopasowania przekazanych treści do modułów kursu zanim Wykonawca rozpocznie pracę nad podziałem merytorycznym scenariusza. 
Po zaakceptowaniu stworzonego przez Wykonawcę scenariusza z propozycjami m.in. grafik 
i animacji, Zamawiający będzie miał dostęp i możliwość sprawdzenia (przetestowania) każdego stworzonego na bieżąco modułu z możliwością zgłoszenia poprawek merytorycznych, błędów w treści czy w funkcjonowaniu kursu.  Wykonawca zobowiązany jest prowadzić konsultacje z Zamawiającym przez cały okres obowiązywania umowy w celu uniknięcia ewentualnych błędów.
5. Przygotować kurs według poniższych wytycznych:
· Kurs powinien rozpoczynać się graficznym wstępem – trailerem z głosem lektora 
w formie scenkowej lub animacyjnej zawierającym wciągająca do zadań historię, która będzie kontynuowana na późniejszych etapach. Czas trwania to minimum 1 min.
· Kurs powinien być różnorodny pod kątem środków przekazu. Ważne, aby minimum 80% ekranów zawierała interakcje angażujące uczestnika do działania, interakcja powinna być celowa i zasadna. Niedopuszczalne będą interakcje polegające 
na kliknięciu w przypadkowy punkt np. cyfrę w celu odsłonięcia treści. 
· Kurs powinien zawierać interakcje w formie pytań i zadań do uczestników, informacji zwrotnej (feedbacków), scenek pokazujących skutki podjętych decyzji czy wyborów, animacji itp. 
· Uproszczone ekrany wyłącznie z treścią i grafiką mogą stanowić maksymalnie 20%.
· Kurs powinien być interaktywny, przygotowany w języku polskim i angielskim (treści wersji angielskiej dostarczy Zamawiający). 
· Kurs powinien zostać przygotowany z myślą o urządzeniach mobilnych (telefony, pady etc.) i być skalowany. Kurs musi się skalować oraz zawierać tak dobrane proporcje grafik i treści, aby pozostawał czytelny na urządzeniach. Mobilnych.
· Kurs musi być podzielony minimalnie na 4 moduły a maksymalnie na 8 modułów. 
· Każdy moduł powinien wysyłać wynik punktowy z udzielonych w trakcie interakcji odpowiedzi do platformy. 
· Cały kurs powinien kończyć się testem podsumowującym i przesłaniem uzyskanych ilości punktów do platformy. Punkty te w połączeniu z punktami uzyskanymi z każdego z modułów dadzą całkowitą liczbę punktów zdobytych przez uczestnika kursu, 
co będzie wiązało się z uzyskaniem określonej nagrody.
· Kurs w formie e-learningu będzie mógł w razie potrzeby wykorzystać zasoby posiadane przez Wykonawcę takie jak zdjęcia i nagrania video niezbędne do uzupełnienia kursu.
· [bookmark: _Hlk143271268]Kurs powinien być przystosowany do obsługi przez osoby z niepełnosprawnością. Konieczne jest spełnienie ustawy o dostępności cyfrowej i standardu WCAG 2.1 – wytyczne Zamawiającego: Standardy_przygotowywania_treści_WCAG_2.1_- Poradnik dla społeczności UniLodz 04-10-2022.pdf (lodz.pl)
· Wykonawca nie może osadzać w szkoleniu e-learningowym kodu, pozwalającego bez wiedzy i zgody Zamawiającego na komunikowanie się i przekazywanie danych, w tym danych statystycznych do osób trzecich.
· Stworzony kurs będzie posiadał logotyp uczelni oraz projektu, w ramach którego jest realizowany.

Ostateczny termin na przekazanie zatwierdzonego przez Zlecającego kursu onboardingowego to 31.05.2024 r.

III Założenia organizacyjne
· Kurs e-learningowy będzie odpowiadał łącznie minimum 120 min., czyli 2 godzinom.
· Minimalna ilość ekranów to: 110.
· Kurs poza ekranami interaktywnymi musi zawierać minimum:
· Animowany trajler – wstęp do programu onboardingowego w formie animacji wykonanej w programie Adobe After Effects lub równoważnym trwający minimum 1 minutę.
· 4 animacje dotyczące treści merytorycznych wykonane w programie Adobe After Effects lub równoważnym. Każda animacja, trwająca minimalnie 1min 30 sek (półtorej minuty), będąca osobnym materiałem lub integralną częścią kursu. Animacje będą z głosem lektora/-ów, w 2 wersjach językowych: polskiej 
i angielskiej.
· Interaktywną mapę Łodzi z zaznaczonymi elementami infrastruktury Uniwersytetu Łódzkiego istotnymi dla studentów przybywających do Łodzi – może tutaj zastosować rodzaj spaceru 360 stopni.
· Min.4 infografiki.
· Treści w modułach będą odsyłać studentów do właściwych miejsc w mediach 
i systemach uczelni (m.in. W Moodle, USOS, Multiportal).
· Anonimowane zakończenie kursu w formie animacji wykonanej w programie Adobe After Effects lub równoważnym trwający minimalnie 45 sekund.
· Kurs musi być zgodny z tożsamością wizualną Uniwersytetu Łódzkiego zarówno 
w zakresie zasad stosowania identyfikacji wizualnej Zamawiającego, jak też zasad stosowania fotografii w identyfikacji wizualnej Zamawiającego. Link do aktualnej informacji dotyczącej tożsamości wizualnej: https://www.uni.lodz.pl/o-uniwersytecie/identyfikacja-wizualna-uczelni.
· Platforma dostarczy informacji na temat wyników i progresu studentów po ukończeniu przez nich modułów, zgodnie z możliwościami jakie daje Moodle. 
· Wykonawca zobowiązuje się do przekazania pełnych plików źródłowych.
· Kurs musi wysyłać do platformy Moodle informacje pozwalające na zliczanie indywidualnych wejść na kurs e-learningowy.
· Nielimitowana liczba użytkowników kursu. 
· Zamawiający deklaruje dostępność w godzinach pracy Zamawiającego w celu wsparcia procesu realizacji usługi.



Załącznik nr 2 
Do zapytania ofertowego 04/BWZ/2023
Tabela 1 – wykaz wykonanych usług
	lp.
	Przedmiot i zakres usługi
	Podmiot, na rzecz którego usługa została wykonana (podać nazwę i adres)
	Wartość brutto usługi (min. 70 tyś. PLN brutto)
	Termin realizacji usługi od- do (dzień – miesiąc – rok)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	



Tabela 2 – wykaz osób 1
	Imię i nazwisko
Specjalista ds. platformy Moodle
	Przedmiot i zakres usługi (kursu zaimplementowanego na platformę Moodle)
	Podmiot, na rzecz którego usługa została wykonana (podać nazwę i adres)
	Termin realizacji usługi od- do (dzień – miesiąc – rok)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Tabela 3 – wykaz osób 2
	Imię i nazwisko
Specjalista ds. multimediów
	Lata doświadczenia na stanowisku specjalista ds. multimediów
	Posiadane kwalifikacje zawodowe.
Umiejętność obsługi programów:
	Potwierdzenie posiadanych umiejętności

	
	
	graficznych
	tak/nie*

	
	
	edycji audio
	tak/nie*

	
	
	edycji video
	tak/nie*

	
	
	do tworzenia animacji
	tak/nie*


*niewłaściwe skreślić
Tabela 4 – wykaz osób 3
	Imię i nazwisko
Specjalista ds. e-learningu
	Wykształcenie
	Nazwa kursu
	Termin realizacji usługi od- do (dzień – miesiąc – rok)
	Podmiot, na rzecz którego usługa została wykonana (podać nazwę i adres)

	
	Wyższe: tak/nie*
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*niewłaściwe skreślić
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